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Hofundur skyrslunnar ber abyrgd a innihaldi hennar. Nidurstodur hennar ber ekki ad tulka sem yfirlysta stefnu
Vegagerdarinnar.
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Agrip — helstu nidurstodur.

e Flestir erlendra ferdamanna sem leigdu bila sumarid 2017 komu fra V-Evrépu og N-
Ameriku eda um 65%.

e Flestir leigja smabila eda 43% , naest flestir jepplinga eda 29%. Medal leigutimi er um
9 dagar.

e Ad medaltali 6ku erlendir ferdamenn um 2.100 km sumarid 2017.

e Um 86% 6ku 8 malarvegum, 31% & halendisvegum, 12% & 66rum vegaslé6um og 6%
utan vega.

e Um 90% toldu sig hafa fengid naegjanlegar upplysingar um vegi og umferdarreglur
adur en akstur hofst.

e Um 30% toldu ad peir hefdu greett a pvi ad fa meiri upplysingar um astand vega og
akstur a halendisvegum.

e Um 95% 6kumanna toldu sig 6rugga eda nokkud 6rugga 4 islenskum vegum.

e Dbad helsta sem 6kumenn attu i erfidleikum med var akstur @ malarvegum,
blindhadir og einbreidar bryr auk bufjar 8 vegum.

e Margir téldu ad fjolga pyrfti dningarstodum og 6drum stodum (bilastaedum) vid
veginn par sem haegt veeri ad stoppa og taka myndir.

e Um 4% 6kumanna lentu i umferdaréhappi. Flestir fra Asiuléndum og 6kumenn af
O6pekktu pjoderni.

e Til mikilla béta veeri ad fa fleiri vegarkafla med bundnu slitlagi, breidari vegi, breidari
vegaxlir og ad faekka einbreidum bruam.

e [opnum svérum var éskad eftir betra vidhaldi & malarvegum, pd var talid ad vantadi
vegrid i brottum hlidum og ad of margir storir flutningabilar veeru @ vegunum.

e Meirihluti 6kumanna vildi hvorki ad halendisvegir yrdu malbikadir né fjolga brum &
halendinu.

e A ferdamannastédum parf ad fjdlga salernum, baeta upplysingagjof um pjonustu,
hafa bilastaedi ekki of neerri nattaruperlum og baeta 6ryggi a gongustigum.

e [ opnum svérum minntust margir 4 mikilveegi pess ad vardveita islenska natturu og
ad vida vantadi landverdi til ad gefa upplysingar og tryggja 6ryggi gesta.

e Um 96% svarenda voru anaegdir med reynslu sina af pvi ad aka um island &
bilaleigubil.
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Inngangur — um kénnun og leigutaka.

Pessi kdnnun er unnin ad frumkvaedi Land-rads sf med styrk Ur rannsoknarsjodi
Vegagerdarinnar. Tilgangur kdnnunarinnar er ad fa upplysingar fra erlendum ferdaménnum
sem leigja bil & islandi um vidhorf peirra og reynslu af ad aka & pjédvegum landsins sem
yfirvold samgongu- og ferdamala geta nytt til umbdta 4 vegakerfinu og til ad pjona hinum
ort vaxandi fjolda ferdamanna betur.

Kénnunin er unnin i samvinnu Land-rdds sf og MMR. MMR sa um urvinnslu talnagagna og
Landrdd sf um val a spurningum i kénnuninni og tulkun gagna i greinargerd til
Vegagerdarinnar. Gognin eru 6ll fra bilaleigunni Geysi og tok til allra erlendra adila sem
leigdu bila hja bilaleigunni juni til loka dgustmanadar 2017. Tekid var slembilrtak ur 6llum
gdégnunum og bdarust um 1600 svor. Spurningarnar voru eingdngu a ensku sem skyrir liklega
takmarkadri svorun fra Asiulondum en buist hafdi verid vid. Flestir leigutakar eda um 95%
téku bilaleigubilinn a solustad Geysis vid Leifsst00 og 5% a s6lustad Geysis i bilakjallara i
Horpu i Reykjavik.

Helstu paettir sem spurt var um i kdnnuninni voru grunnupplysingar um leigjendurna sjalfa,
aldur, kyn og pjéderni. Hvernig bil peir leigdu og hvert peir éku. Pa var spurt um
upplysingagjof og reynslu peirra ad aka 4 islenskum vegum. Spurningar i lokapaetti fjalla um
abendingar svarenda um paetti sem betur maettu fara. [ kénnuninni voru alls 22 spurningar
auk grunnupplysinga um 6kumenn. Hoéfundur greinargerdarinnar, Bjarni Reynarsson
skipulagsfraedingur, vill pakka bilaleigunni Geysi og MMR kzerlega fyrir samstarfid.

[ febraar 2017 var birt kdnnun fyrirtaekisins Rannséknir og greining a ferdapjénustunni (RRF)
sem unnin var med studningi rannsdknarsjéds Vegagerdarinnar. Heiti rannsdknarinnar er
Akstur og 6ryggi erlendra ferdamanna 2016“. Hluti hennar byggist 4 svorum taeplega 1000
brottfararfarpega i Leifsstod sem leigdu bilaleigubil & islandi og tdk til timabilsins mai til
desember 2016. bPar sem nokkrar spurningar i pessari konnun eru paer s6mu eda svipadar og
i konnun Land-rads sf er vitnad i ofangreinda kénnun til samanburdar a nokkrum stédum.

[ kdnnun RRF er umfjéllun um hinn vaxandi fjdlda erlendra ferdamanna 4 [slandi og
stigvaxandi fjolda sem nytir sér bilaleigubila. Par kemur m.a. fram ad um 64% erlendra
ferdamanna hafi nytt sér bilaleigubila sumarid 2016 en adeins 33% arid 2009. Axtlad er ad
erlendir ferdamenn hafi ekid um 540 milljén km 4 islandi 4rid 2016 sem samsvarar um 20%
af 6llum akstri islendinga pad ar. pPad skiptir pvi miklu mali fyrir samgonguyfirvold ad fa géda
vitneskju um akstur og vidhorf pessara erlendu 6kumanna.
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1. Um erlenda 6kumenn, bila og leigutima.

Aldur og kyn svarenda. Eins og fram kemur @ linuritinu hér ad nedan er mun algengara ad
karlmenn séu skradir fyrir bilaleigubilum en konur eda 71%. Flestir eru a aldrinum 30 til 49
ara eda teepur helmingur. Tiltélulega fair eldri borgarar 68 ara og eldri voru skradir fyrir
bileigubilum hja Geysi yfir sumarmanudina 2017. Ungt félk undir pritugu er taepur
fimmtungur leigutaka. Samkvaemt kdnnun RRF 2016 er datlad ad um 56% erlendra gesta a
islandi 2016 eda um 960 pusund hafi nytt sér bilaleigubil sem er mikil fjdlgun fra kénnun
2009 sem gaf 33%.

Aldur og kyn leigutaka bilaleigubila.
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Svarendur eftir heimsalfum. Hlutfallslega flestir leigutakar eda 60% eru frd Evréopulondum
og naest flestir eru fra N — Ameriku, Bandarikjunum og Kanada eda 19%. Rétt er ad taka fram
ad pjoderni er ekki gefid upp hja taepum 20% svarenda i kdnnuninni svo taka verdur
upplysingum um uppruna svarenda eftir heimsalfum med fyrirvara. Pad a sérstaklega vid um
faa svarendur fra Asiu og Eyjaalfu sem voru faerri en 20 frd hvorri heimsalfu. Liklega er ad
téluverdur hluti peirra sem ekki gefur upp pjéderni fra Asiuldndum. | kénnun RRF 2016 er
daetlad ad milli 7 - 8% erlendra ferdamanna & islandi 2016 hafi komid fra Asiu og ad um
helmingur peirra hafi leigt bilaleigubil sem gefur 3 - 4% af peim sem leigdu bil hér a landi.

Leigjendur bilaleigubila eftir heimsalfum.
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Svarendur eftir pjédl6ndum. Aftur 3 méti eru svor eftir pjédlondum med flesta svarendur
traustari heimildir. Rumlega 19% svarenda eru fra Bandarikjunum og pvi naest koma I6nd i V
— Evrépu, Frakkland, Pyskaland, Holland og italia & bilinu 10 -15%. b4 koma Bretland, Kanada
og Spann med um 6% svara hvert land. Leigjendur fra pessum atta [6ndum voru um 65%
allra sem leigdu bil fra bilaleigunni Geysi sumarid 2017.

Biilaleiga eftir pj6dlondum - atta fj6lmennustu

léndin i k6nnuninni.
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Mynd 3
Tegundir bila. Rum 40% svarenda leigdu minnstu gerdir af félksbilum og naest flestir
jepplinga efa 29%. Um 14% svarenda leigdu folksbila og 11% jeppa. Adeins um 1% svarenda
leigdu steerri bila (Van) og husbila. Yngsti aldurshépurinn leigdi hlutfallslega flesta litla
félksbila og midaldra og eldra félk jeppa og steerri bila. Bandarikjamenn og Kanadabuar
voldu mikid litla félksbila og bjédverjar, Hollendingar og Spanverjar jeppa og steerri bila. beir
sem leigdu bila stuttan tima og 6ku stuttar vegalengdir voldu frekar litla bila en peir sem
leigdu i langan tima voldu frekar stazerri bila.

Tegundir bilaleigubila
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Leigutimi. Medal leigutimi bilaleigubila voru teepir 9 dagar. Samsvarandi télur fra RFF
kénnun 2016 voru 7,5 dagar, en inni i peirri télu eru vetrarmanudirnir oktdber til desember
begar fer6amenn stoppa styttri tima. Lang flestir eda 44% svarenda leigdu bil i 8 — 14 daga.
Tiltolulega fair leigdu bil i stuttan tima, einn til tvo daga eda 3% svarenda. Midaldra folk
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leigdi bil lengur en ungt og eldra félk. Hlutfallslega margir Frakkar, italir og Spanverjar leigdu

bila i langan tima sem og Asiubuar, en Bretar frekar stuttan tima.

Leigutimi 4 bilaleigubilum sumarid 2017.
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Dvalartimi i Reykjavik. Teepur helmingur svarenda dvaldist adeins 1 til 2 naetur i Reykjavik
og um fjérdungar 3 til 5 neetur. Medaltalid var rimlega 2 neaetur. b4 s6gdust um 19% ekki
hafa gist i Reykjavik. Midad vid medal leigu bilaleigubila {9 daga hafa svarendur pvi gist

a.m.k. 6 naetur utan héfudborgarsveedisins sumarid 2017.
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2 Akstur um landid

Ekin vegalengd. Lang flestir leigutakar 6ku yfir 1000 km eda 70%. | kdnnun RRF 2016 kemur
fram ad medaltali 6ku svarendur 1.700 km eda 230 km a dag. Yfir sumarmanudina var
medalvegalengd 2.100 km. Gognin i kbnnun Land-rads sf voru forflokkud pannig ad ekki er
haegt ad vita hvernig akstur yfir 1.000 km skiptist, en liklega hefur medalakstur verié um
2.100 km svipad og yfir sumarmanudina i RRF kdnnun. Elstu svarendurnir 6ku yfirleitt styttri
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vegalengdir en adrir og peir sem leigdu bil i 8 daga eda lengur éku nzer allir yfir 1.000 km.

Fleiri karlar en konur éku yfir 1.000 km. Um og yfir 90% svarenda fra italiu, Spani og Asiu 6ku
yfir 1.000 km. beir sem leigdu bila i 3 daga eda skemur éku edlilega styttri vegalendir en

hinir.
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Mynd 7

Landshlutar heimséttir. Flestir svarenda eda rimlega 80% dku um Sudurland en feestir til
Austurlands eda 58%. Um 67% 6ku um Vesturland og 62% til Nordurlands. Hlutfallslega
flestir sem leigdu bil 8 daga eda lengur 6ku til Austurlands. Hlutfallslega margir italir,

Spanverjar og Asiubuar 6ku um Nordur- og Austurland en tiltélulegar fair frd N — Ameriku.

Par sem flestir bilar voru teknir vid Leifst6d hafa naer allir svarendur ekid um Sudurnes og

hofudborgarsvaedid.

Okst pu til eftirtaldra landshluta?
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Akstur eftir tegundum vega. Um 86% svarenda sogdust hafa ekid @ malarvegum, 31% a
halendisvegum, 12% a 6drum vegarslédum og 6% utan vega! Karlar 6ku meira 4

halendisvegum og 66rum vegarslédum en konur. Yngra félk 6k meira a vegarsl66um og utan
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vega en adrir. Samkvaemt kdnnun RRF 2016 sogdust 5% hafa ekid nokkud oft utan vega, 36%

litid og 69% ekkert.
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Akstur eftir tegundum vega

[
100% 2%

86%
80%
60%
40% 31%
20%
0% T

129

6%
——

Bundid slitlag  Malarvegir Halendisvegir

Slédar

Utan vega

Mynd 9

Akstur 4 halendisvegum, vegarslé60um og utan vega. Ef litid er til aksturs 4 halendi,
vegarslédum og utan vega eftir pvi frd hvada heimsalfu svarendur eru kemur i ljés ad

Asiubuar og peir sem ekki gefa upp pjéderni hafa ekid mest & pessum tegundum vega og

vegleysum. Eins og 4dur hefur komid fram eru 6kumenn par sem pjéderni er épekkt liklega

margir fra Asiuléndum. Par sem utanvegaakstur er alfarid bannadur vekur athygli hvad petta
er hatt hlutfall hja pessum svarendum. Okumenn fra N-Ameriku og Eyjaalfu hafa farid mun

minna ut fyrir malbikié en adrir hépar.

heimsalfum.
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Pegar litid er til einstakra pjoda kemur i ljés ad Frakkar, Pjédverjar og Hollendingar éku

meira 4 halendisvegum en adrir. A 63rum vegarslédum voru pad bjédverjar og Spanverjar

sem notudu pa mest. Utanvegaakstur stundudu mest italir og Spanverjar auk Asiubua og
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beirra med 6pekkt pjéderni eins og fyrr er getid. Eftir pvi sem heildar akstursvegalengd var
meiri haekkadi hlutfall peirra sem 6ku utan malbiksvega.

Akstur a halendi, vegarsl6dum og utan vega eftir tegundum bila. Ef litid er til pessa aksturs
eftir peim tegundum bila sem leigdir voru af erlendum ferdamonnum kom eftirfarandi i ljos:
Edlilega 6ku peir sem leigdu jepplinga og jeppa meira en adrir 4 ofangreindum vegarslodum.
Athygli vekur ad milli 10 og 14% 6kumanna pessara okutaekja éku utan vega. bpa vekur
athygli ad um 10% peirra sem leigdu smabila 6ku a halendisvegum og 27% husbila.

Akstur a halendisvegum, vegsl6dum og utan vega eftir
bilategundum.
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3 Upplysingaveitur.

Fékkst pu nzegilegar upplysingar um akstur a islenskum vegum adur en pu lagdir af stad?
Um 90% svarenda toldu sig hafa fengid naegjanlegar upplysingar 4dur en akstur hofst. Ekki
var marktaekur munur eftir kyni og aldri, en téluverdur munur var eftir heimsalfum og
[6Gndum.

Hlutfall peirra sem toldu sig ekki hafa fengid naegar
upplysingar adur akstur hoéfst.
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A pad sérstaklega vid um 6kumenn fra Asiu, Eyjaalfu og hja peim sem ekki gafu upp
bjéderni. Yfir 20% peirra toldu sig ekki hafa fengid naegjanlegar upplysingar. Pad geaeti skyrst
af tungumalaerfidleikum par sem upplysingar voru eingéngu a ensku. Bretar,
Bandarikjamenn, italir og Spanverjar téldu ad peir hefdu ekki fengid naegjanlegar
upplysingar, 12 -19% svarenda fra peim |6ndum. bad er sidan alltaf spurning hve vel félk
kynnir sér vel leidbeiningar fra bilaleigum.

Hvada nanari upplysingar hefdi verid gott ad fa? Um 37% svarenda téldu enga porf & ndnari
upplysingum. bad sem flestir svarenda nefndu voru upplysingar um astand vega, akstur &
einstokum landsveedum t.d 3 halendisvegum og utanvegaakstur. pa nefndu teeplega 20%
betri upplysingar um hradatakmarkanir og akstur i snjé og rigningu. Heldur faerri nefndu
bufé vid vegi og blindhaedir/framurakstur. Yngsti aldurshépurinn nefndi fleiri atridi en adrir
aldurshépar. Sama ma segja um itali, Spanverja og Asiubua.

Hefdir pu greett 4 ad fa nanari upplysingar um
eftirfarandi 4dur en pu férst ad aka 4 islandi?

Ekki porf & meiri upplysingum 37%
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Utanvegaakstur
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Upplysingaveitur sem 6kumenn notudu adur en akstur hofst. Fyrir utan upplysingar fra
bilaleigunni notudu svarendur mest upplysingar fra Vegagerdinni og Vedurstofunni eda um
30% .

Upplysingaveitur sem dkumenn notudu

Ekki pessa midla
Inspired by Iceland
Safe travel

Trip advisor
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P4 koma Trip Adisor 28% og Safe Travel 23%. Inspired by Iceland var notad af um 9%
svarenda. RUmur pridjungur notadi adrar upplysingaveitur. An efa hafa mun fleiri notad
ofangreindar veitur medan a ferdalaginu st6d. Ekki var mikill munur eftir kyni og aldri. P6 ma
segja ad ungt folk notadi meira Trip advisor en adrir aldurshépar og sama ma segja um
Bandarikjamenn

4 Reynsla af akstri a islensku vegakerfi.

Hve 6ruggur fannst pér bt vera pegar pu varst ad aka um island? Um helmingur svarenda
taldi sig mjog 6ruggan og 43% nokkud oruggan. Adeins 3% svarenda taldi sig nokkud eda
mjog 6druggan og 5% voru hlutlausir. Oryggi svarenda jékst med aldri svarenda og pad voru
helst italir og Kanadamenn sem téldu sig 66ruggari en adrir.

Hversu 6ruggur fannst pér pu vera pegar pu
varst ad aka um island?
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Hvernig gekk ad finna dkvordunarstadi 4 h6fudborgarsvaedinu eftir vegmerkingum?
Almennt gekk svarendum vel ad finna dkvoérdunarstadi 8 hofudborgarsvaedinu eftir
vegmerkingum og 68rum upplysingaskiltum. pPad var helst ad eldri 6kumenn vaeru i
erfidleikum med pad. Litll munur var eftir pjé8léndum.

Hvernig gekk pér ad finna akvordunarstadi a
héfudborgarsvaedinu ? Hlutfall svarenda sem
svorud vel.
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A0 rata um landsbyggdina eftir vegmerkingum og 6drum upplysingaskiltum. Almennt gekk
svarendum vel ad rata til akvordunarstada a landsbyggdinni eftir vegmerkingum eda yfir
90% svarenda. Naer engin munur er 4 svérum karla og kvenna eda eftir aldri svarenda. A
linuritinu hér ad nedan eru daemi um pa sem gekk verr en 68rum eftir pjodernum. bad eru
svarendur fra Eyjaalfu og Kanada sem gekk einna verst og eins svarendur fra pjédum vid
Midjardarhafid. [ tilfelli peirra sidastnefndu gaeti verid um skort & enskukunnattu ad reeda.

Hlutfall peirra sem gekk verst ad rata um landsbyggdina
eftir vegmerkingum og umferdarskiltum.
25%
21%
20%
15% 13%
11% 10% 10%
10% 8%
- j I E
O% n T T T T T
Allir Eyjaalfa Kanada Frakkland  Spann talia
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AJ skilja vegmerkingar og 6nnur upplysingaskilti. Gefnir voru upp fjorir valkostir vardandi
mogulega erfidleika ad skilja vegmerkingar og hvort pessir kostir aettu ekki vid p.e. ad pessi
atridi vefdust ekki fyrir svarendum. Um 77% svarenda attu ekki i erfidleikum med ad skilja
vegmerkingarnar og umferdarskilti. Flestir téldu ad vegmerkingarnar vaeru ekki nagilega
margar eda 14% svarenda. Pa tdldu 8% ad vantadi upplysingar a ensku og 5% jatudu ad peir
skildu ekki allar vegmerkingarnar. bad voru helst 6kumenn fra Asiulondum sem attu i
erfidleikum med ad skilja vegmerkingarnar.

Attir pu i erfidleikum med ad skilja vegmerkingar
midad vid eftirfarandi flokkun?

77% sv renrtla attu ekki

Vegmerkingarnar voru ekki réttar h 1% erfidleikum meg ad
skilja vegmerkingar.

pad voru ekki naegilega margar
vegmerkingar

Vegmerkingar voru ekki a ensku _ 8%

14%

Eg skildi ekki vegmerkingarnar 5%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
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Erfidleikar vid einstok atridi vardandi aksturinn. | pessari spurningu voru gefnir 7 valkostir.
Um 40% svarenda attu ekki i vandraedum neitt pessara atrida. bad sem flestir nefndu var
skortur a stodum/bilastaedum vid vegi par sem haegt veeri ad stoppa og taka myndir. Pad
nefndu 31% svarenda. Um 20% voru 606ruggir ad aka 4 malarvegum. ba merktu um 10% vid
eftirfarandi atridi: Hradatakmarkanir, blindhaedir og beygjur, einbreidar bryr og adra
okumenn. Um 7% éttudust husdyr a og vid vegi.

Hverjum af eftirtoldum atridum lentir pu i
vandraedum med vid aksturinn?
Ekkert pessara atrida 40%
Adrir 6kumenn

Of fair stadir til ad stoppa vid...
Hradatakmarkanir
Husdyr a vegum
Blindhaedir og beygjur
Einbreidar bryr

Akstur & malarvegum

0% 20% 40% 60%

Mynd 19
Nokkur breytileiki var a hlutfalli svara vid einstok atridi eftir pjédernum svarenda. Sem
daemi ma nefna ad Frakkar, italir og Spanverjar attu i mestum erfidleikum med ad aka a
malarvegum. Asiubuar attu i erfidleikum med einbreidar bryr og blindhaedir og bjédverjar
voru ekki hrifnir af aksturslagi annarra 6kumanna. Skortur a st6dum vid veginn til ad stoppa
og taka myndir var oftast nefnt af svarendum fra Asiu og Eyjaalfu.

Lentir pu i umferdaréhappi? Um 4% svarenda merkti vid ad peir hafi lent i umferdaréhappi.

Lentir pu i umferdaréhappi?

16% 14%

14%

12%

10%

8% 6%

5%

0% 4% 3%

4% . ° 300

ds B B

O% 1 T T T T T

Allir Evrépa N-Amerika Asia Eyjaalfa  bjéderni

Opekkt
Mynd 20
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Okumenn i elsta aldurshépnum lentu oftar i umferdaréhappi en yngra félk. Svarendur fra
Asiuléndum somuleids mun oftar en adrir hdpar eda 14%. Dreifingin var annars jofn eftir
pbjodernum & bilinu 3% til 5%.

Hvad olli umferdaréhappinu ad pinu aliti? Af tilgreindum dstaeedum nefndu flestir slaam
akstursskilyrdi eda 29%, dvarkarni hins 6kumannsins sem rekist var 8 21% og évarkarni
svarenda 11%. Um 51% nefndu 6nnur atridi. Sem dami um opin svér ma nefna, steinkast i
framradu, sprungid dekk, sterkur vindur, bufé a vegi, og skemmdir unnin a bilastaedi.

Hvad olli umferdaréhappinu ad pinu aliti?

e

Slaem akstursskilyrdi _ 29%
Ovarkarni af hinum 6kumanninum _ 21%

Ovarkarni af mér H 119

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mynd 21
5 Tillogur um arbaetur

Mikilvaegustu paettir sem baeta parf ur i vegakerfinu. Lang flestir eda 36% vildu sja fleiri vegi
med bundnu slitlagi. Neest koma breidari vegi 13%, ad faekka einbreidum brum 12%, betri
upplysingar um pjénustu 10% og fleiri vegskilti og upplysingar a@ ensku 6%. Um 23% nefndu
onnur atridi.

Hvada peetti er mikilvaegast ad beeta i vegakerfinu a
islandi?

Annad

Betri upplysingar um pjénustu

Fleiri vegskilti a ensku

Breidari vegi (fleiri akreinar).

Faekka einbreidum brim

Fleiri vegi med bundnu slitlagi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Mynd 22
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Ef liti0 er 4 einstaka paetti fannst peim sem stoppudu stutt dparfi ad fa bundid slitlag a fleiri
vegi. Sama 4 vid AsiubUa og svarendur fra Eyjaalfu. Bretar og italir kélludu mest eftir meira

malbiki. Peir sem helst vildu faekka einbreidum brim voru Hollendingar og Spanverjar. beir
sem nefndu oftast ad breikka pyrfti vegi og fjolga akreinum voru svarendur frd N-Ameriku,

Asiu og Eyjaalfu. Okumenn sem vildu fa fleiri upplysingaskilti & ensku stoppudu styttra adrir
og voru fjolmennastir fra Asiulondum og peir par sem pjéderni er 6pekkt. beir sem vildu sja
betri upplysingar um pjénustu komu fra Bandarikjunum og Bretlandi.

Hér 4 eftir eru teknar saman paer dbendingar sem komu oftast fyrir i opnum svérum (yfir 300
abendingar) :

- barf mun fleiri dningarstadi og stadi/bilastaedi utan vegar par sem haegt er ad stoppa
og taka myndir.

- Betravidhald 4@ malarvegum, of mikid af holum.

- Vegaxlir purfa ad vera breidari.

- Vantar vida vegrid i brottum hlidum.

- Betri upplysingar fra leigusala um 4 hvada vegum smeerri bilar mega ekki aka.

- Umferdarskilti og vegvisar parf ad stadsetja fyrr, eru oft of naerri gatnamdtum.

- Haekka parf hamarkshrada yfir sumartimann.

- Fleiri bensinstodvar

- Fleiri stadi med gbdri salernisadstodu.

- Betri og nyrri vegakort.

- Betri merkingar um lokun vega.

- Of margir stérir flutningabilar & vegunum.

- Ekki breyta neinu, sérstaklega ekki vegi med bundnu slitlagi @ halendinu.

Hvad pad helst ad baeta a helstu ferdamannastodum 4 islandi? Gefin voru upp fimm atridi
auk pess ad merkja vié annad og taka fram hvad pad veeri. Umbaetur a salernismalum eru i
fyrsta saeti, nefnt af 36% svarenda. Pa kemur fleiri stadir til ad stoppa a vid veginn eda 16%.

Eru petta atridi sem parf ad bzeta a helstu
ferdamannastodum 4 islandi?

Fleiri stadir til ad stoppa 4 16%
Betri upplysingar um pjonustu 10%
Betri upplysingar um mogulega haettu? 10%

Betri og fleiri gdngustiga

Betri salernisadstada 36%
Annad 9%
Nei, ekki parf ad baeta ofangreind... 41%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Um 10% merkja vid betri upplysingar um pjonustu a einstokum st6dum og mogulega haettu
a stédunum t.d. @ jardhitasveedum. ba hafa 8% merkt vid betri gongustiga. Athygli vekur ad
ram 40% telja ad ekki purfi ad baeta ofangreind atridi. Par sem pessi spurning er aftarlega i
konnuninni hafa e.t.v. ekki allir nennt ad hugsa um pessi atridi og merkja vid videigandi box.
Nema ad svo stor hluti svarenda sé sattur vid pjonustu a helstu ferdamannastodunum. Um
9% velja annad. Nokkur helstu atridin sem nefnd eru i opnum svérum eru:

- Verndid natturuna — betri upplysingar um hvar ma ganga og aka.
- Allt of margir erlendir fer6amenn, sérstaklega i Reykjavik.

- Bilastadi vida of neerri natturufyrirbaerum t.d. vid Seljalandsfoss.
- Vantar vida betri upplysingaskilti um ségu og natturu stada.

- Vantar fleiri ruslafétur.

- Baeta parf adgengi folks a hjélastélum.

- Vantar synilegri landverdi til ad leidbeina folki.

- Vantar fleiri veitingastadi vid Hringveginn.

- Fleiri utibord til ad borda nesti.

- Fleiri og édyrari tjaldstaedi t.d. fyrir tjaldvagna.

- Verd 4 matvoru of hatt.

- Fleiri og édyrari klésett.

- Huga betur ad 6ryggi a gongustigum.

£skilegar framkvamdir @ halendinu, byr og bundid slitlag a vegi. Spurt var hvort
®tti baedi ad leggja bundid slitlag a vegi a halendinu og byggja fleiri bryr. Eins var
spurt um petta i sitt hvoru lagi og hvort petta veeru éparfar eda deaeskilegar
framkvaemdir. Meirihluti svarenda eda 55% toldu ad ekki cetti ad fara i pessar
framkvaemdir parna vaeri dsnortin nattdra. Ef adeins er tekid tillit til peirra sem éku
upp a halendid var andstadan enn meiri eda 58% Um 23% jattu hvoru tveggja, 13%
vildu bundid slitlag og 8% fleiri bryr.

Telur pu ad leggja atti meira bundid slitlag a
vegi a halendinu og byggja fleiri bryr par?

60% 55%
50%

40%

30% 239

i 13%
4
o I e |
J3, hvor tveggja J3, bryr J4, bundid Nei, hvorugt
slitlagt
Mynd 24
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Studningur vid pessar framkvaeemdir jukust med aldri svarenda og eftir pvi sem peir

dvoldust lengur hér & landi. Spéanverijar, italir og Kanadamenn voru margir 4 pessari
skodun og eins Asiubuar. Yfir 70% svarenda fra Hollandi og byskalandi vildu ekki

pbessar framkvaemdir & halendinu.

Anzegja med aksturinn a bilaleigubil a islandi. Um tveir pridju hlutar svarenda var

mjog anaegdur med aksturinn og dvélina & Islandi og 30% 4dnaegdir eda 96% alls.
Um 3% voru hvorki dnaegdir né 6dnaegdir og 1% frekar 6anaegdir. Af teeplega 1.600
manna urtaki voru adeins 4 danaegdir eda 0.2%. betta hljéta ad vera mjog gddar

nidurstddur fyrir séluadila sem og samgodngu- og ferdamalayfirvold.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hversu anagdur varst pu med upplifun pina af
bvi ad ferdast med bilaleigubil um island?

66%
20,
I - l'Uuo ’200
T T _ T 1
Mijog Frekar  Odnaegdur
anaegdur 6anaegdur
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Vid Seljalandsfoss. Ljésmynd Séley Jénasdattir

Vidauki - spurningalisti

1. During which of the following month(s) did you rent and drive a car in Iceland during this summer?
-Please select all options that apply
[Multiple response]

1.

2. For how many days did you rent a car in Iceland during your last visit?
1.

o v e wWwN

NV RAWDN

May

June

July

August

None of the above >> TERMINATE
Don't know/do not want to answer

1-2 days

3-5 days

6-7 days

8-14 days

15-21 days

22-30 days

More than 30 days

Don't know/do not want to answer

3. If any, how many nights did you stay in Reykjavik?

1.

o v e wN

1-2 nights
3-5 nights
6-7 nights
8-14 nights
15-21 nights
22-30 nights
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7. Ididn't stay any nights in Reykjavik
8. Don't know/do not want to answer

4.  When you were driving in Iceland, did you drive to any of these parts of the country?
-Please select all options that apply
[Multiple response]
1. Greater Reykjavik area

2. Southwest peninsula (Keflavik included)
3. West

4. North

5. East

6. South

7. Don't know/do not want to answer

5. What type of car did you rent?
-If you rented more than one type of car then please select your primary vehicle (i.e. the one driven the highest
number of kilometres)
1. Economy car
Family car
Small jeep
Large jeep
Minivan
Tent camper or travel trailer
None of the above

© NO VA WDN

Don't know/do not want to answer

6. Do you feel you had enough information about driving in Iceland before you started driving in Iceland?
1. Yes
2. No
3. Don't know/do not want to answer

7. Do you feel you would have benefitted from having more information than you had about any of the following
prior to driving in Iceland?
-Please select all options that apply
[Multiple response]
1. Information about driving conditions (e.g. road conditions)
Information about driving in specific weather conditions (e.g. rain, snow)
Information about driving in specific places (e.g. highlands)
Information about driving past livestock on the road
Information about overpassing cars
Information about speed limits
Information about off-road driving
Information about something else
No — I would not have benefitted from having more information about the above mentioned

W o N A WN

-
°©

Don't know/do not want to answer

8. What types of road did you drive on whilst in Iceland?
-Please select all options that apply
[Multiple response]
1. Asphaltroad
2. Gravel road
3. Highland road
4. Other marked trails
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5. Off-road
6. Don't know/do not want to answer

9. Did you use any of the following sources for information on driving in Iceland before you started driving in
Iceland?
-Please select all options that apply
[Multiple response]
1. The Iceland Weather Bureau (vedur.is)
Road Authorities (road.is)
TripAdvisor (tripadvisor.com)
Safe Travel (safetravel.is)
Inspired by Iceland (inspiredbyiceland.is)
None of the above

No v A~ wDN

Don't know/do not want to answer

10. How long distance did you drive, approximately, whilst in Iceland?
1. 1-99 km.

100-199 km.

200-299 km.

300-399 km.

400-499 km.

500-999 km.

1000 km. or more

O NV REWN

Don't know/do not want to answer

11. When driving in Iceland, how safe did you feel?

1. Very safe

2. Fairly safe

3. Neither safe nor unsafe

4. Fairly unsafe

5. Very unsafe

6. Don't know/do not want to answer

12. When driving in the Reykjavik area, were road signs easy to follow to find your way to destinations?
1. Yes
2. No

3. ldidn't drive in the Reykjavik area

4. Don't know/do not want to answer

13. When driving outside of the Reykjavik area, were road signs easy to follow to find your way to destinations?
1. Yes
2. No

3. ldidn't drive outside of Reykjavik area

4. Don't know/do not want to answer

14. When driving in Iceland, did you experience difficulties using road signs due to any of the following reasons?
-Please select all options that apply
[Multiple response]
1. 1did not understand the road signs
The road signs were not in English
There was not enough of road signs
The road signs were not correct
No — I did not have difficulties due to these reasons
Don't know/do not want to answer

o vk wnN
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15. When driving in Iceland, did you have any troubles with the following?

-Please select all options that apply

[Multiple response]

1. Driving on gravel roads

One-lane bridges
Blind hills or blind curves
Livestock on the road
Speed limits
Lack of safe places near the road to make a stop (for example to take pictures)
Other drivers

ONoO UV WDN

None of the above
10. Don't know/do not want to answer

16. What do you think is the most important aspect to improve in the Icelandic road system?
More asphalt roads

Fewer one-lane bridges

Wider roads

More traffic signs in English

More information about services

Something else, what?

NouhkwbdNR

Don't know/do not want to answer
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17. Inyour view, is there anything that you generally think needs improving at the main nature attractions in

Iceland?

-Please select all options that apply

[Multiple response]

1. More parking places

Better information about services

More information about possible danger
Better walking paths

Toilet facilities

Other, what?

No —1 don't think so

Don't know/do not want to answer

© N VA WD

18. Did you drive up to the highlands whilst in Iceland?

1.
2.
3.

Yes
No
Don't know/do not want to answer

19. Do you think more asphalt roads and bridges should be built in the highlands?

1.

vk wnN

Yes, both bridges and asphalt roads
Yes, bridges

Yes, asphalt roads

No, neither

Don't know/do not want to answer

20. Did you have any accidents whilst driving in Iceland?

1. Yes
2. No
3. Don't know/do not want to answer

[ask if Q20 = Yes]
21. What did you think caused the accident?
-Please select all options that apply

vk iR

Multiple response]

Reckless driving on my behalf
Reckless driving of another driver
Bad road conditions

Something else, what?

Don't know/do not want to answer
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22. Overall, how happy were you with your driving experience in Iceland?

1.

o vk wNnN

Very happy

Fairly happy

Neither happy nor unhappy

Fairly unhappy

Very unhappy

Don't know/do not want to answer

[INFORMATION FROM SAMPLE]

23. What is your nationality?

1.

O XN A WN

R R R R R R R R R R
L X N U~ WNRE O

Australia/New Zealand
Austria

Belgium

Canada

China

Denmark

France

Germany

Britain

Italy

Netherlands

Norway

Poland

United States of America
Spain

Sweden

Switzerland

Something else

Don't know/do not want to answer

24. What is your age?

1.

o vk wnwn

17 years old or younger

18 — 29 years old

30 - 49 years old

50 - 67 years old

68 years old or older

Don't know/do not want to answer

25. What is your gender?

1.
2.
3.

Male
Female
Don't know/do not want to answer
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