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viohorfskonnun fyrir Vegagerdina

» Inngangur

Vidhorfskonnun pessi var gerd medal verktaka og
flutningsadila sem stofnunin a samskipti vi0 og for
huan fram 1 jali og agust 2005. Hlidsted konnun var
gerd sumarid 2004 sem var nokkru umfangsmeiri,
en pessu sinni voru valdar par spurningar sem
ahugavert potti ad spyrja til pess ad fa samanburd
fra fyrri konnun.

Sem adur var byggt 2 opnum spurningum og pess
gxtt 1 byrjun ad greina fra pvi ad konnunin vari
gerd 1 pvi skyni ad ad Vegagerdin gati komid betur
til mots vid vidskiptavini sina og veitt peim betri

pjonustu. Talad var vid samtals 50 adila ur hopi
verktaka og flutningsadila og sneri konnunin ad
hinum ymsu pattum pjonustunnar.

I skyrslunni sem fylgir hér a eftir eru dregnar fram
helstu nidurstodur hvad vardar hverja spurningu
fyrir sig. Pessar nidurstodur eru settar fram a
myndraenan hatt, med sulu- og skifuritum, en
einnig fylgja athugasemdir og ummali sem lysa
nanar vidhorfum beirra sem svorudu. I upphafi
skyrslunnar er samantekt a4 nidurstddum auk
abendinga fra skyrsluhofundi.

september 2005



‘bl‘ausnlr Samstarf um pekkingaroflun

viohorfskonnun fyrir Vegagerdina

» Samantekt

Skyrslan sem hér fer a eftir synir nidurstodur hvad
varda per spurningar sem valdar voru fra fyrri
konnun sumarid 2004. Skyrslan talar sjalf sinu
mali, en hér a eftir fara nokkrar athugsemdir og
alyktanir fra skyrsluhofundi.

Flutningsadilar

Pegar spurt er um vegakerfid 4 Islandi kemur fram
a0 6anzgja hefur vaxid merkjanlega fra sidustu

konnun og er aberandi ad vidmalendur telja alag a

vegunum ordid mun meira en adur og vegirnir
fullnxegi ekki peim krofum sem parf ad gera fyrir
stora og punga bila. Pa gatir somuleidis nokkud
meiri 6anzegju med merkingar 4 vegum m.a. sem
tengjast viogerdum eda breyttum adstedum a
akstursleidum. Einnig gaetir somu prounar i
sambandi vi0 pjonustu vid vegina en aberandi er
a0 astand mala er gjarnan tali0 vera mismunandi
eftir sveedum. Nokkru faerri en adur telja sig hafa
purft ad kvarta yfir pjonustu eda samskiptum vio
vegagerdina 1 hopi flutningsadila en peir eru fleiri
en adur sem telja ad viobrogdum vid kvortunum
s€ afatt.

Verktakar

Rumir prir fjorou vidomalenda ur hopi verktaka eru
anxegdir eda mjog anxegdir med samskipti sin vid
starfsmenn Vegagerdarinnar i itbodsverkum. Er
petta svipud nidurstada og i fyrri konnun. begar
spurt er um reynslu af atbodsgégnum er einnig
um svipada nidurstodu ad reda en athuga-
semdirnar snuast einkum um taxknileg atridi og
pad purfi ad fylgjast betur med timanum. P6
kemur fram ad Vegagerdin standi sig betur en
margir adrir 4 pessu svidi og jafnframt ad pad gati
mismunandi vinnubragda eftir umdemum. begar
spurt er um gaedakrofur og uttektir i sambandi vid
verkframkvaemdir eru helstu athugasemdir sem
ad0ur a0 menn telja a0 misremis gaeti, par sem
gerdar séu mismunandi krofur eftir pvi hvada adili
a 1 hlut. Langflestir vidmelenda tur hopi verktaka,
eda tep 90% telja ad Vegagerdin standi sig annad
hvort framar eda jafnfetis 60rum verkkaupum og
hefur pad hlutfall vaxid nokkud fra fyrri kobnnun.
Meira var um pad en adur ad vidmalendur toldu
sig hafa purft ad kvarta yfir pjonustu eda
samskiptum vid Vegagerdina vegna ttboda.

Reykjavik, 14. september 2005

Jualius Valdimarsson
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» Flutningsabdilar
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viohorfskonnun fyrir Vegagerdina

} Hvad finnst pér um vegakerfid a islandi?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

B Anxgd(ur)

Pokkalega Anegd(ur). . 32%. . (60%)
M Oanzgour . ... ... ..

B Veit ekki

Konnun fra aguast 2004 (i svigum)

Nokkur ummeeli:

* Afar dapurt, allavega pjodvegur
eitt.

« Abétavant, parf mikid ad taka 4
pvi.

* Anegdur midad vid hvad peir
hafa ur a0 spila.

* Ekki anzegdur, en mikil breyting
fra pvi sem var, en ni svo mikill
pungi ad vegirnir bera pad ekki.

» Ekki anzegdur, hringvegurinn er
barn sins tima, 6fullkominn og
leynast margar hattur fyrir folks-
flutninga og stora bila yfirleitt.

.. 0%. .. (4%)

60—,

50—

12%. . (12%)

30—

56%. . (24%)

20—

* Ekki anzegour, vegakerfid polir
ekki svona mikla umferd, vantar
breidari vegi.

* Misjafnt, en hefur farid storlega
batnandi og ég xtlast til ad sa
bati haldi afram.

* Mjog 6anzgdur i heildina.
+ Oanxegdur, of mjéir axlalausir
vegir. Pungaflutningar sem nid-

ast a vegunum. Vegagerdin er aft-
an vid merina i pessum efnum.

+ Onytt ad storum hluta. Pad sem
hefur verid a0 endurbata hefur
tekist vel. Leidin Husavik til

IA ) 4
A_i’@

Reykjavik er ad storum hluta
onyt.

Pokkalega anegdur med pad
sem er ad gerast en margt ma
betur fara. Ekki 6anagdur med
Vegagerdina en erum bara a
pessum a stad i préunnini og
margt eftir ad gera. Vantar ad
leggja nogu breida vegi fyrir
stora bila, eru metri of mjoir,
hrikalega sleem breidd.

* bokkalega anagour, petta er til
betri vegar.
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} Hver er reynsla pin af Vegagerdinni i sambandi vid
leyfisveitingar?

Svorun var 88% og skiptust svorin pannig: —

B Mjog g6d . . ... .. 0% .. (12%) o
WG6d.......... 77% . . (60%) e
Pokkaleg . ...... 0% ...(8%) 7
M Abétavant . . . .. 23% . . (20%) 7
Konnun fra agast 2004 (1 svigum) 10— - > ’ I
= iRy

Nokkur ummaeli: « Oanxgdur, ekkert ad marka. Pad med peim lengur og pad er

« Alveg 1t i hott i sambandi vid 4 a0 veita leyfi eftir strongum otxekt ad peir séu bara uppa
leyfisveitingar. Foru ur béndun- reglum og fylgja eftir ad pe.ir sem sina.
um. Var ekki sami skilningur hja ekki hafa leyfi s€u stoppadir. * Vel og illa, Vel gagnvart okkur,
60rum sem sottu namskeidin um  » Oanagdur, smasmugulegir i sam- en peir hafa hlaupid yfir markid
pau, var ekki fario eftir reglum bandi vi0 opinber gjold. Peir og ekki fario eftir logum um leyf-
og leyfum deilt tr. Parf ad taka ettu ekki ad vera med vegaeftir- isveitingar. Veita morgum leyfi
upp aftur og laga. lit heldur etti 1ogreglan ad sja sem xttu ekki ad fa leyfin. Jafn-

« Ekki dnzegdur, ordid of mikid um petta. Stodva vegna sOmu vel sorphirdumenn, sem €g sé
bakn og of mikil skriffinska. hlutanna, tékka oft a leyfi yfir ekki af hverju &ttu ad fa leyfi til

hringferdina. Logreglan er ekki voruflutninga.
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viohorfskonnun fyrir Vegagerdina

} Hver er reynsla pin af merkingum a vegum?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

B Mjog g60

M Goo
bokkaleg

B Abotavant

Konnun fra aguast 2004 (1 svigum)

Nokkur ummeeli:

o Abétavant t.d. vardandi lokanir 4

vegum. Fjallvegur lokadur en
ekki varad vid pvi.

« Aboétavant, fullt af vegum merkt-
ir til ad keyra a 90 kilometra

hrada sem eru ekki bunir til pess

a0 hagt sé ad keyra svo hratt.
* Abétavant, i sambandi vid bryr.

« Abétavant, 6anagdur ad ekki
skuli vera sett bidskyldumerki 4
smavegi.

« Agxt en stor munur eftir um-
demum, er ad lagast.

 Ekki négu g60, vantar dalitid af
merkingum.

.. (4%)
. (48%)
. (24%)
. (24%)

i

e GOOar, en 1 sambandi viO brekk-
ur pa koma pau merki of seint,
sérstaklega pegar madur er 4
storum bil.

e Mxtti vera betri.

e Slem, t.d. porpid i Reykjahlid
tti ad vera merki pegar madur
beygir inn i porpid. Eins og gert
er vi0 Holmavik. EkKi fario eftir
merkjum um ad keyra 4 50 km
hrada, betra ad vara vid med
gangbrautarmerkjum. Vantar
uppa i sambandi vi0 merkingar
vegna viogerda ekki endurnyud
eda tekin nidur pegar vidgerd er
lokio.

S‘I_ i
A Ay

- 4

bokkaleg, en fer batnandi. Merk-
ingar a4 framkveemdum hja verk-
tokum fyrir nedan allar hellur.

bokkaleg, hafa farid batnandi,
t..d. nyju leidbeiningar um
hrada. Ma baeta merkingar fyrir
utlendinga a erlendu mali.

bokkaleg, ma po vera betri, sér-
staklega ad advaranir eru alltof
nalaegt pvi sem er verio ad vara
vi0. Pyrfti a0 vera addragandi
med for vidvorunum. Einnig
merking vegna nyrra slitlaga, ad
hafa fyrirvara um hradabreyting-
ar 1 tima.
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viohorfskonnun fyrir Vegagerdina

>

stadamerkingar a vinnusvadum, malun)?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

M Mjog g60 ... .. .. 4% .

WGoo.......... 28%
Pokkaleg . ... .. 48%

M Abotavant . . . . . 20%

Konnun fra aguast 2004 (1 svigum)

Nokkur ummeeli:

Alveg djofulleg, hefur p6 batnad
adeins. Fyrir nedan allar hellur a
Austurlandi. Almennt betra i 60r-
um umdaemum, t.d. i Hornafjard-
arumdaemi er petta miklu betra,
peir eru einstakir.

Abétavant, hafa meiri halkuvarn-
ir. A Vestfjoroum er petta mjog
1élegt.

Abétavant i snjomokstursrudn-
ingi fyrir skolabilana, Snafelss-
nesi.

Aboétavant, sérstaklega i sam-
bandi vid halkuvarnir.

Abétavant, verd litid var vid pad.

GO0 reynsla nema halkuvarninar,
en mér skilst ad eigi a0 bxeta pad
ivetur.

GO0, er alltaf ad lagast.

G069, nema heflun, mattu hefla
oftar og bera oftar ofani. Malar-
vegur getur veri0 godur vegur ef
pessu er sinnt.

Hvorki né, mjog 6anaegdur med
a0 ekki er sett meira af stalhand-
ridum par sem bratt er framaf.

60—,

50—

.. (0%)
. (54%)
- (13%)
- (33%)

Misjofn, mesta furda hvad peir
reyna ad halda opnu. Heflun er
alltaf vandraedi og ma virkilega
gera betur. Pegar stuttir kaflar
eru a milli varanlegs slitlags t.d. a
Lyngdalsheidi. bar eru fair kilo-
metrar inn 4 milli sem er ekki
hugsad vel um.

Mjog anxgdur, og vilji vegagerd-
armanna til ad gera vel er mikill.
Nokkud anzgdur, en pad matti
sandbera meira.

bokkaleg, akvednir pattir ekki
négu godir. Malarvegirnir fyrir
nedan allar hellur, en beir eru
nokkud godir i sambandi vid
malningu. Halkuvorn er ekki god
ati a landi.

bPokkaleg, en erfitt ad svara, a
akvednum svaedum mjog god en
hormuleg einnig vida.

bokkaleg, en mjog misjofn eftir
svedum. Margir eiga hros skilio
fyrir halkuvarnir og hreinsun.
begar komid er atir nordursvaed-
inu 4 Austursva0io er petta ord-
i0 til skammar. Akureyringar hafa
stadid sig med soma. Slaemt
astand 1 pvi umdemi sem styrt

Hver er reynsla pin af pjonustu Vegagerdarinnar a
vegakerfinu (Snémokstur, halkuvarnir, heflun, vinnu-

=

er fra Hvammstanga.

bokkaleg, menn eru a0 atta sig a
pvi ad pad er ad breytast vedur.
Snjopeningar purfa ad fara i
halkuvarnir, vaka vel yfir pvi,
umferd hefur aukist gifurlega
mikio.

bokkaleg, mjog audvelt ad gagn-
ryna vegna vedurfars en ekki
sanngjart a0 dama petta hart.

bokkaleg, Vegagerdin fer eftir
EES stadli og hun segir, pu att
ekki ad purfa ad setja kedjur a
bil, en pad er ekki i samraemi viod
Islenskar adstadur. En peir sem
hafa sé0 um snjomokstur a
akveOnum svaeOum utan Vega-
gerdarinnar hafa yfirleitt stadio
sig mjog vel, nema 4 Austurlandi.

bokkalega, Autfirdir afar nedar-
lega, eru po eitthvad adeins ad
bata sig, var skelfilegt.

bokkleg, en slemt hvernig halku-
varnir eru unnar. Get aldrei
treyst pegar ég kem ut a veg a0
buid sé ad gera pad sem gera
parf. Stundum, pegar verid er ad
byggja vegi lidur langur timi t.d.
par til slitlag er malad.
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> Hefur pu purft ad kvarta yfir pjénustu eda samskiptum
vid Vegagerdina?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:
mja ... ... 48% . . (56%) -
MNei .......... 52% . . (44%)
Konnun fra aguast 2004 (1 svigum) ]
N < Ay
Nokkur ummeeli: * Ja, vegna vegaeftirlitsmannanna. firdi og Pingeyjasyslum.
* Ja, undan pjonustunni vid vegina ¢ Ja, yfir halkuvornum og snjo- * Ja, Snjomokstur, heflarnir standa
ad vetri til. mokstri 4 Austfjoroum. Eins og ry0gaoir.
* Ja, um halkuvarnir, var tekid a a0 koma i annan heim p/egaI" * Ja, yfir snjomokstri.
pvi seinni part sidasta vetrar. madur kemur pangad fra Eyja-

} Ef ja: Hver var reynsla pin af vidbrogdum vid kvortunum?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig: )
B Mjog g60 . . ... .. 8% .. (20%) |
WGoo.......... 42% . . (47%)
bPokkaleg . .. ... 33% . ..(7%)
M Abotavant . . . .. 17% . . (26%) —
Konnun fra aguast 2004 (1 svigum) ’
L’
Nokkur ummaeli: * GOO, helst eitt umdami, a  Pokkaleg, en pad er bara visad
« Agzet, en minna um framkvaemd- Hvammstanga, par hafa vidbrogd Sudur i toppana i Reykjavik.
ir. verid frekar neikvaed. + Pokkaleg og fer batnandi.
« Ekki g60, nanast ad manni komi ~ * G090ar, gott vidmot, vid hofum « Pokkaleg, en ekki nogu vel tekid
petta ekki vid. att gott samstarf vid vegagerdina. undir pad.
. Gerist litid. * Vel, taka pvi en gerist liti0.
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viohorfskonnun fyrir Vegagerdina

} Hvernig er reynsla pin af simsvorun hja fyrirtaekinu?

Svorun var 92% og skiptust svorin pannig:

M Mjog g60 . . . ... 18%
WGoo.......... 52%

bokkaleg . .. ... 17%
M Abotavant . . . . . 13%

Konnun fra aguast 2004 (1 svigum)

Nokkur ummeeli:

« Abétavant, gengur illa ad na i
menn, gefid a milli hundrad
manna adur en madur ner i
pann rétta.

« Aboétavant, medan skiptibord er
opid er hegt ad na. En utan pess
er utilokad ad na, mikil leit ad
hver er a vakt.

e Frekar slem, seint svarad og
erfitt a0 na monnum, mikil fund-
arhold parna hja peim

* Mjog anegdur med pad.

* Mjog g60, madur fer bara af-
skaplega g6da pjonustu.

60—,

. (24%)
. (48%)
.. 9%)
. (19%)

40—,

=

* Mjog g6d, mjog gott system.
* Mjog vel, gengid agetlega ad na i
menn.

* Gengur vel pegar madur er med
GSM numerin.

* Gengur vel en stundum ekki al-
veg nogu goédar upplysingar.

e Hefur gengi0 vel ad na 1 folk.

 begar ég fékk réttu namerin
gekk petta vel.

e bokkaleg, en ég fordast ad hafa
samband, mér finnst manni ekki

alltaf vel tekid. Sleemt ad geta
ekki haft samband vi0 starfsem-

'l

=My, )y

ina sem er nast mér, madur veit
aldrei hvar a landinu er svarad.
Veit ekki vi0 hvern ég get talad,
Oparflega mikil midstyring.
bokkaleg, en misjafnlega erfitt ad
na i menn eftir a0 pessi heild-
raena svorun komst a.

bokkaleg, en ég vil hrosa pbeim
fyrir upplysingarnar sem peir
eru med 4 netinu 1 sambandi vid
vedur og vinda.
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D Verktakar
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Hvernig er reynsla pin af samskiptum pinum vid
starfsmenn Vegagerdarinnar i utbodsverkum?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

M Mjog g60 . . . ... 24% . . (32%)
WGod.......... 52% . . (44%)

bokkaleg . .. ... 16% .. (12%)
M Abotavant . ... .. 8% .. (12%)

=
Konnun fra aguast 2004 (1 svigum) III .q
— = =5
s

|
il

Nokkur ummaeli:

* GO0 almennt, adeins misjofn
milli einstaklinga.

* GOO, en pad eru got a pvi.
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} Hver er reynsla pin af Vegagerdinni i sambandi vid
utbodsgogn ?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig: ——

M Mjog g60 . . . ... 24% . . (20%) |

WGod.......... 48% . . (48%)
bokkaleg . .. ... 12% .. (12%)

M Abotavant . . . . . 16% . . (20%)

Konnun fra aguast 2004 (1 svigum)

Nokkur ummeeli: * GO0, en misjofn, stundum ansi * Sleem, ennpa 4 17. oldinni.

« Alltof mikid um bélvada vitleysu ~ Ofullnegjandi.

1 atbodsgdgnum. * GOO, en metti samt vera meira
adgengilegt a netinu, of mikill

e Til fyrirmyndar.

» bokkaleg, gati verid betra, petta

« Abétavant, ég vil fA meira i Alverksplagg er alveg skelfilegt

tolvutaeku formi. Menn eru alltof pappir. plagg, ég veit ekki hver hefur

aftarlega i pessum efnum, toflur ¢ GO0, furdu gott midad vid pad samid pad. Mjog erfitt ad vinna

o.s.frv. sem madur rekst 4 annars stadar. eftir pvi, en ad 00ruleyti 1 lagi.
* Gott, mjog mismunandi, eru * GO0, nokkurn vegin 1 lagi pott

nokkur umdaemi og hvert alltaf séu einhverjir hnokrar.

umdami vinnur sér og mjog » Mjog g00, ef Vegagerdin sér um

mismunandi. pad sjalf.
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viohorfskonnun fyrir Vegagerdina

> Hvad finnst pér um gaedakrofur og uttektir i sambandi
vid verkframkveemdir?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

B Mjog anaegd(ur) . 20% .

M Anzgdur) . . . .. 32% .
bokkalega .. ... 28% .
M Abotavant . . . .. 20% . .

M Veit ekki. . ... ... 0%

Konnun fra aguast 2004 (1 svigum)

Nokkur ummeeli:
« Abétavant, er ekki fylgt eftir.

« Abétavant, akvardanir koma
seint og ekki alltaf skriflega eins
og xtti ad vera.

» Abétavant, parf samraemdari
krofur milli umdaema.

* Mjog anzegdur, allt slikt af hinu
g00a.

45—

40—

. (16%)
. (44%)
. (20%)
(16%)
.. (4%)

* Mjog gott en gotott, afar  Pokkalega anaegdur, mjog
misjafnt, fer eftir hentugleikum misjafnt eftir verktokum.
Vegagerdarinnar. Verktakar hafa komist upp med

hluti sem manni dytti ekki til

* Mjog slem, afleit, fer personu-
hugar a0 komast upp meod.

lega eftir matsmonnum sem

mismuna verktokum eftir pvi e bokkalega anxgdur, stundum

sem peir vilja hygla eda refsa a0 misraemi 4 milli verktaka, sumir

eigin gedpotta. komast upp med hluti en adrir
purfa ad vanda sig betur, vantar

* Mjog anzgdur, hefur farid mjog

batnandi samraemingu.

+ Anzgdur, en misjafnt eftir
monnum.
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‘Dl;ausnlr Samstarf um pekkingaroflun

viohorfskonnun fyrir Vegagerdina

> Hvernig finnst pér frammistada Vegagerdarinnar
midad vid adra verkkaupa?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

M Fremri .. ... ... 28% . . (28%) o
Jafngoo. . ... ... 60% . . (44%) o
M Lakari ........ 12% . . (28%) a
Konnun fra aguast 2004 (1 svigum) ol a—
ol . 4

Nokkur ummeeli:
* Betri en margir adrir.

* Betri og stendur mjog framarlega
medal annarra rikisfyrirtekja, ég
treysti Vegagerdinni.

* Betur a0 morgu leyti, miklu
verra ad eiga vi0 ymsa adra, eru
reyndari i bransanum.

e Lakari, ekki samkeppnishafir.
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@lausmr Samstarf um pekkingaroflun vidhorfskénnun fyrir Vegagerdina

> Hefur pu purft ad kvarta yfir pjénustu eda samskiptum
vid Vegagerdina vegna utboda?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig: @

e

Wi ... 52% . . (36%) . ]
BNei .......... 48% . . (64%)

Konnun fra aguast 2004 (1 svigum)

‘ =

} Hver var reynsla pin af vidbrégdum vid kvéortunum?

Svor peirra sem kvadu ja vid spurningu 5

skiptust pannig: G 1
WG6d.......... 15% .. (22%) N
bokkaleg . ... .. 23% .. (11%) n
M Abétavant . . . .. 62% .. (67%) }
T e
Konnun fra agast 2004 (i svigum) 10— '
O—W‘ '-'

Nokkur ummaeli:  Ekki g6d, menn fara alltaf at 1 e Sleem, kvortunum ekki svarad og
« Abétavant, pumbaraleg petta personulega. seint.
viobrogo, en for svo 1 akvedinn o Litil viObrogo. » bokkaleg, misjofn, sumt tekid vel
farveg. * Mjog misjofn, verda jafnvel alveg i og §umt pvert, i mati hvers
* Anzgdur, en okkur greinir ansi brjaladir ef kvartad er yfir eftirlitsmanns.
oft 4 eins og edlilegt er. starfsmanni, hef verid » Agilega punglamaleg viObrogo,
« Ekki anaegdur med vidbrogd sem skammadur fyrir ad kvarta. stofnanalegt og stadnad.
ég hef fengio.
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