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Utdrattur

Tilgangur rannsdknarinnar var ad rannsaka vichorf flutningabil stjoratil pekkingar og
pjdfunar i skyndihjap.

Skyndihjdp er fyrsta hjap sem veitt er einstaklingi sem ordid hefur fyrir dlysi eda
veikst skyndilega. Talid er ad stor hluti almennings sem hefur hlotid pjafun, ottist pa abyrgd
sem fylgir skyndihjap. Litill hluti peirra sem hefur fengid pjafun i endurlifgun hefja hana a
vettvangi, pvi er mikilvaggt ad vidhalda pekkingu sinni til ad kunna réttu handtokin.

Rannsoknin var megindleg og notast var vid forpréfadan spurningalista sem unnin var
af rannsakendum. Urtak rannsoknarinnar samanstéd af 130 starfandi flutningabilstjorum sem
valdir voru med pasgindadrtaki. Vid tolfrasdilega Urvinnsu rannsdknarinnar var notast vid
hugbunadinn SPSS og toflureikninn Excel.

Pétttakendur rannsdknarinnar voru 68 % af Urtakinu. Flestir péatttakendur hofou farid
einu sinni til tvisvar & skyndihjdparnamskeid eftir ad peir hdfou lokid préfi i auknum
Okuréttindum. bar af voru 74 % sem fannst ad ekki madtulida meiraen tvo & amilli
skyndihjél parndmskei da en prétt fyrir pad hofou adeins 41 % farid & skyndihjdparnamskeid &
sidastlionum tveimur arum. Ef vinnuveitandi bydi upp & ndmskeid myndu allir pétttakendur
nema einn nyta sér pann valkost. Meiri hluti pétttakenda taldi ad ndmskeid i skyndihjalp agti
ad vera i formi hefdbundinna fyrirlestra med verklegum agfingum en rannsoknir hafa synt ad
gafsnam og §onvarpsauglysingar gefa einnig gddan arangur. RUmlega helmingur
patttakendataldi sig ekki bua yfir naagri pekkingu i skyndihjap til ad geta brugdist rétt vid &
sysstad. | lokin var kénnud pekking peirra i fyrstu vidbrégdum skyndihjélpar og komu
nidurstodur ekki vel at.

Samkvaemt rannsdknarnidurstooum virdast starfandi flutningabilstjorar ekki vidhalda
pekkingu sinni og pjafun i skyndihjalp. Meiri hluti flutningabilstjorannataldi sig ekki geta

brugdist rétt vid i skyndihjdp ef a pyrfti ad halda og er pad i samraami vid nidurstoour




pekkingarspurninganna. Hjukrunarfradingar gegna stéru hlutverki vid ad auka pekkingu og

fagni flutningabil stjora.

Lykilhugtok: pekking, pjafun, vidhorf, skyndihjalp, flutningabilstjori.




Abstract

The main purpose of the research was to find out about how lorry drivers were trained
and what their attitudes towards First aid were,

First aid is the first attendance given to a person that has been involved in an accident
or suddenly got sick. It is considered that major part of the people that have gained the proper
training in First aid, fear the responsibility they take by giving first aid. Only a minor part of
the previoudy trained will actually try to perform CPR at the scene.

The research was quantitative and the questionnaire was composed and pre tested by
the research team. The participants were 130 professional lorry drivers that were chosen by
convenience sample. The statistics and results of the research were carried out with two kinds
of computer software that is SPSS and Excel. There were 68% of the 130 chosen drivers that
actually took part in the research. Most of them had taken First aid courses once or twice
after they got their driving licence. 74% thought that they must have First aid training courses
every two years even though only 41% had attended one the last two years. |If their employers
would offer First aid training as an option, all of them would like to take advantage of that.
Majority thought that First aid courses should be in the form of lectures and hands on training
but research has also shown that self education and television commercials can also give good
results. Just above 50% of the participants thought they knew enough about First aid to be
able to do theright thing in case of an emergency. Finaly their First aid skills were checked
and the results were not good.

The conclusion of the research indicates that professional lorry drivers do not seem to
be maintaining their First ad training. Mgority thought they would not be able to react in the
right way in case of an accident, which is consistent with the outcome of the part of the
research where their First aid skills were tested.

Keywords: knowledge, training, attitude, First aid, lorry driver
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Xi

Betra er ad kunna ad veita skyndihjalp og purfa pess ekki
en ad purfa pess og kunna pad ekki.

Jones, 1999/2000




Vidhorf flutningabilstjoratil pekkingar og pjafunar i skyndihjap 1

1. Kafli
I nngangur
Rannsoknpessi er gerd af tveimur fjorda ars hjukrunarfragdinemum vid Haskolann a
Akureyri. Markmidid er ad kanna vidhorf flutningabilstjoratil pekkingar og pjafunar i
skyndihjdp. | kaflanum hér & eftir verdur greint fra bakgrunni rannsoknarinnar,
vidfangsefninu og rannsdknarspurning sett fram. Skyrt verdur fra vali & rannsoknaradferd,
meginhugtokum og gildismati rannsakenda. Einnig kemur fram hverjar forsendur og
takmarkanir rannsoknarinnar eru. | lok kaflans verdur fjallad um uppbyggingu

|lokaverkefnisins.

1.1 Bakgrunnur rannsoknarinnar

A arum 1993 til 2002 voru ad medaltali 6088 umferdarslys a &ri aidandi. A &i hverju
sldsudust ad medaltali 1513 einstaklingar, 210 slosudust alvarlega og 21 |ét lifid (Hrefna
Maria Hagbardsdéttir, Gunnar Geir Gunnarsson, Olafur Por Magntisson og Porbjérg
Jonsddttir, 2004). Umferdaslys og lifshadtulegir hjarta- og asdasjukdémar eru tvae ada
orsakir dauda og fétlunar i Evropu. Aukid forvarnarstarf hefur & undanférnum érum nad
godum arangri i fagkkun glysa, en betur ma ef duga skal (Garcia-Barbero og Caturla-Such,
1999; Marsden, Moffat og Scott, 1992/1995).

“Allir pyrftu ad kunna ad veita skyndihjap pvi flestir purfafyrr eda sidar a pvi ad
halda, annadhvort vegna annarra eda géfrasin”’ (Jones, 1999/2000, bls. 1). Raudi kross
islands veitir almenn réttindi i skyndihjdp eftir 16 kennslustunda namskeid sem tryggir ad
viokomandi sé faa um ad veita markvissa skyndihjalp. Flutningabilstjérar er einn peirra fjolda
markhdpa sem parf ad kunna skyndihjalp.

Eftir bestu vitund rannsakenda hafa ekki verid gerdar margar rannsoknir a

skyndihjal parpekkingu almennings og pé sidur flutningabilstjora. Hins vegar hefur toluvert
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verid rannsakad vardandi almenning og endurlifgun utan §ukrahtsa basdi hérlendis og
erlendis (Axelsson, 2001; Bahr, Klingler, Panzer, Rode og Kettler, 1997; David O. Arnar,
Sigfus Gizurarson og Jon Baldursson, 2001; Gallagher, Lombardi og Gennis, 1995;

Waalewijn, Tijssen og Koster, 2001).

1.2 Tilgangur rannsdknar

Tilgangur rannsoknarinnar er ad rannsakaviohorf flutningabilstjératil pekkingar og
pjdfunar i skyndihjdp. Astasdan fyrir valinu & pessu vidfangsefni er ad pad hefur verid i
umrasdunni ad auka purfi kyndihja parkunnattumedal almennings og samraama pjafun
beirra sem taka pétt i adhlynningu slasadra a slysstad (RUV, 2003). Rannsakendur &kvaduad
takmarka hopinn vid flutningabilstjéra pvi peir eru mikid & pjodvegum landsins og eru liklegir
til ad koma ad slysum eda jafnvel valda peim. Markmidid med pessari rannsokn er ad fa skyra
mynd af pekkingu peirratil ad peir gafir, flutningafyrirtakin, Umferdarstofa og adrir féi

glégga mynd af astandinu og geta gert videigandi breytingar ef pess er porf.

1.3 Rannsoknarspurning

Hvert er vidhorf flutningabilstjora til pekkingar og pjdfunar i skyndihjap?

1.4 Val & rannsdknaradferd

Vid gerd rannsdknarinnar verdur notud megindleg (quantitative) rannsoknaradfero.
Petta er formlegt, hlutlaagt og kerfisbundid ferli til ad skyra ut, kanna samband og rannsaka
orsakir og afleidingar milli breyta (Burns og Grove, 2001).

Notast verdur vid spurningalista en talio er heppilegt ad nota pa vid gagnadflun a
viohorfi til pekkingar og pjdfunar flutningabilstjéra i skyndihjép. Rannsakendur telja ad med
pvi ad leggja spurningalista fyrir sé haggt ad fa upplysingar sem leitast vid ad lysa astandinu

sem best.
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Flutningafyrirtakin sem rannsakendur éska eftir ad leggja spurningalistann fyrir i eru
valin med paggindatirtaki. Astasdan fyrir pvi er sii ad pad er audveldara fyrir rannsakendur ad
koma spurningalistanum i &kvedin fyrirtaski og vitja peirra. Til ad natil sem flestra starfandi
flutningabilstjora er reynt ad velja staarstu fyrirtagkin auk annarra smaari. Rannsoknin verdur

16ga fyrir um pad bil 130 starfandi flutningabilstjéra ad lokinni forpréfun.

1.5 Skilgreining meginhugtaka

Pekking: bPekking faest med nami og reynslu (skilgreining rannsakenda).

Pjafun: Pad ad gera &kvednar athafnir itrekad eda pangad til ad géo faani hefur nadst,
til daamis ad affa 6ndunaradstod & dukku (skilgreining rannsakenda).

Vidhorf: Skodun, dit eda afstadatil einhvers (Mordur Arnason, 2002).

Skyndihjap: Adhlynning og umbunadur pegar komid er ad sldsudu folki (M 6réur
Arnason 2002). Skyndihjéalp er brédabirgdahjép sem veitt er slésudu eda bradveiku folki par
til sérhadfd hjdp berst eda par til bati er tryggour an frekari hjapar (Jones 1999/2000).

Flutningabil stjéri: Madur sem hefur ad atvinnu ad aka flutningabil sem er stor bill med
yfirbyggdu vorurymi og stundum tengivagni og er agladur til flutninga langan veg (M ordur

Arnason, 2002).

1.6 Gildismat rannsakenda

Rannsakendur telja ad pekking og pjafun i skyndihjalp medal flutningabilstjéra sé
ekki naggileg og pvi sé mikilvaagt ad rannsaka pad.

Ef flutningabil stjérar hafa videigandi pekkingu verda peir éruggari ef peir koma ad
edavalda sysum og geta brugdist betur vid, pvi fyrstu minGturnar geta skipt skdpum og oft er
langt i frekari medferd. Pad er pvi mikilvaagt fyrir pjodfélagio ad peir kunni fyrstu vidbrogd
skyndihjalpar. Pad er mat rannsakenda ad mikilvaagt sé ad auka fraedslu og umrasdu um

skyndihjép medal almennings og par gagu hjukrunarfradingar étt frumkvasdi dsamt Rauda




Vidhorf flutningabilstjoratil pekkingar og pjafunar i skyndihjap 4

krossi islands. Mikilvasgt er a almenningur viti hvar hasgt sé ad 6dlast

skyndihja parpekkingu svo hann geti borid dbyrgd & eigin pekkingu.

1.7 Forsendur rannséknarinnar

Forserdur pess ad geta framk vaamt rannsoknina er ad hafa gddan leidbeinanda. bad
parf ad tilkynna framkvaand rannsoknarinnar til Personuverndar og fa sampykki hennar.
Leyfi parf fra flutningafyrirtaskjunum um ad koma og leggja fyrir spurningaista. Til ad
nidurstéour seu sem marktakastar er mikilvaagt ad patttakendur svari samviskusamlega
spurningalistanum. Utanadkomandi adstod og pekking fagadila eru mikilvaagar forsendur.
Forsendur rannsdknarinnar eru einnig paar ad god samvinna sé hja rannsakendum og ad unnid

se vel og skipulega.

1.8 Takmarkanir rannsdknar

Takmarkanir rannsoknarinnar eru nokkrar. Par er fyrst og fremst um ad raeda
reynduleys rannsakenda i rannsoknarvinnu. Rannsakendur hofdu takmarkadan tima vid gerd
verkefnisins. Ein af takmoérkunum rannsoknarinnar felst i pvi ad fagrni flutningabilstjora i
skyndihjalp er ekki metin, heldur adeins vidhorf peirratil pekkingar og pjafunar i

skyndihjalp.

1.9 Uppbygging |okaverkefnisins

Ad pessum kafla loknum tekur vid frasdileg umfjollun par sem unnid er ar
heimildadflun. Fjallad verdur itarlega um adferdafrasdi rannsoknarinnar i pridja kafla. | fjorda
kafla verdur greint fra nidurstédum rannsoknarinnar og umfjollun um paer koma frami
fimmta kafla. | lokakaflanum verdur greint franotagildi rannsoknarinnar og hugmyndum

rannsakenda ad framtidarrannsdoknum.
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1.10 Samantekt

Med réttum vidbrogdum skyndihjapar a fyrstu mindtunum er haggt ad skilja & milli
lifs og dauda eda hindra alvarlegar afleidinga slysa. Tilgangur rannsdknarinnar er ad rannsaka
viohorf flutningabilstjora til pekkingar og pjafunar i skyndihjalp. Rannsakendur fundu engar
slikar rannsoknir og téldupvi timabaat ad rannsaka petta. Rannsoknarspurningin er pvi hver
viohorf flutningabilstjéra eru til pekkingar og pjdfunar i skyndihjalp. Notast verdur vid
megindlega rannsdknaradferd og pétttakendur rannsdknarinnar verda valdir med
pasgindadrtaki. Spurningalistinn verdur forprofadur og ad pvi loknu lagdur fyrir valin

flutningafyrirtaki & landinu.
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2. Kafli
Fraedileg samantekt
| pessum kafla verdur drvinnsla heimildaleitar kynnt. Leitad var af heimildum i
geghum ymis gagnasofn a rafraenu formi auk rafraanna timarita og boka. Notast var medal
annars vid gagnasodfnin CINAHL (Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature),
ProQuest5000 og ScienceDirect. Raframa timaritid Resuscitation var mikid notad. Radt
verdur um hvad skyndihjalp er og hversu mikilvaggt er ad almenningur kunni grunnatridi
skyndihjdlpar. Farid verdur yfir rannsoknir sem hafa verid gerdar um pjdfun almennings i
skyndihjép, hvernig amenningur bregst vid a dysstad oghvernig best sé ad kenna

amenningi skyndihjap.

2.1 Skyndihjalp

Skyndihjdp er fyrsta hjalp sem veitt er einstaklingi sem ordid hefur fyrir dlysi eda
veikst skyndilega en dik hjdp getur skilid amilli lifs og dauda. Pegar komid er ad manni i
lifshagtu ber naarstdddum ad veita honum hjdp samstundis uns frekari hjélp berst (Jones,
1999/2000; Moffat, 1994/1996).

Skyndihjalp getur verid lifsbjorg til deamis med pvi ad stbdva blasdingu, lifga
manneskju Ur daudada og hagrasda hinum slasada til ad tryggja opinn éndunarveg svo fatt eitt
se nefnt. Pegar komid er ad umferdardys parf ad sinna mérgum af framangreindum atridum i
einu og pvi er mikilveegt ad halda ré sinni og forgangsrada rétt. Hafa ber i huga pegar komid
er ad dys verdur ad hugsa jafnt um likamlega og andlega kvilla, med umhyggjunni einni er
haggt ad draga Ur sdlraenum pjaningum (Jones, 1999/2000; Moffat, 1994/1996; Liebmann,
1973).

Talio er ad stor hluti almennings sem hlotid hefur pjafun, 6ttist pa dbyrgd sem fylgir

pvi ad veita skyndihjdp (Eisenburger og Safar, 1999). Rannsoknir sem hafa verid gerdar um
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starfshagfni almennings a dysstad syna ad starfshagni, endurtekin pjafun og gott andlegt
astand parf til ad geta veitt videigandi hjap. Sidferdileg skylda gagnvart samfélaginu er oft
ekki naggilegur drifkraftur heldur parf einnig hugrekki og viljatil ad gera pad sem madur
heldur ad madur eigi ad gera (Axelsson, 2001).

| sanskri eigindlegri rannsokn par sem tekid var vidtal vid 19 einstaklinga kom fram
ad almenningur telur sig vera berskjaldadan og & badum attum um hvort hann eigi ad bregdast
vid eda ekki pegar hann stendur frammi fyrir neydarastandi. Hann er einnig med Opaagilegar
tilfinningar og hugsanir gagnvart slikum adstaedum. Almenningur upplifir sig ennfremur
yfirgefinn og vanméttugan i tilraunum sinum til ad koma i veg fyrir daudsfall og hann finnur
einnig fyrir andstyggd pegar horft er i augu vid deyjandi férnarlamb (Axelsson, 2001). | sama
streng tekur Moffat (1994/1996) sem segir ad pad geti verid edlileg og tdm vidbrogd hja
sumum ad veita skyndihjap, horfast i augu vid hadtuéstand og bregdast rétt vid en fyrir adra
geti dikt valdio mikilli streitu og sumum veitist erfitt ad adhafast nokkud.

Med reglulegri skyndihjaparpjafun eykur amenningur gafstraust sitt og faarni til ad
framkveema skyndihjalp (Axelsson, 2001). bad er hlutverk Rauda kross islands dsamt
hjukrunarfraedingum og fleirum ad auka hlutfall pjafadra bjérgunarmanna sem eru tilbanir til
ad notfagra sér fagni sina pegar peir standa frammi fyrir neydarastandi. Almenningur leitar til
hjukrunarfradinga til ad fa fraedslu og pjafun og pvi purfa peir ad geta veitt dikt. Pad hefur
hins vegar verid synt fram aad i nokkrum tilfellum hafa hjukrunarfrasdingar og annad
heilbrigdisstarfsfolk jafn |élega pekkingu og amenningur i skyndihjalp (Eisenburger og Safar,
1999). bvi er pad naudsynlegt ad heilbrigdisstarfsfolk vidhaldi sinni skyndihjél parpekkingu

med pvi ad lesa sér til eda sakja namskei d reglulega.
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2.2 Endurlifgun

Rannsakendur fundu téluvert af rannsbknum sem gerdar hafa verid um almenning og
endurlifgun. Gerd verdur grein fyrir dhugaverdum rannsdknum auk pess sem farid verour i
helstu atridi endurlifgunar.

Endurlifgun visar til pess ad halda 6ndunarvegi opnum, veita dndunaradstod og
vidhalda bl6dras (Handley, 1997). Tilgangurinn med endurlifgun er ad vidhalda porfum
guklings fyrir strefni og blodflaedi. Endurlifgun er framkvaamd pangad til sérhadfd adstod
berst & stadinn, uklingur synir merki um lif eda sa sem framkvaamir endurlifgunina
ormagnist (Handley, Monsieurs og Bossaert, 2001). bPegar komid er ad einstaklingi i
hjartastoppi parf ad koma endurlifgunarkedjunni af stad eftir ad medvitundarleys hefur verid
stadfest. Endurlifgunarkedjan samarstendur af fjorum hlekkjum, fyrsti hlekkurinn er ad
hringja strax, annar ad hnoda og blasa, pridji ad gefa hjartarafstud og fjoérdi og sidasti er 6nnur
serhadd medferd (Jones, 1999/2000). Samkvaemt Eisenburger og Safar (1999) er almenningur

veikasti hlekkurinn i endurlifgunarkedjunni pegar slys ber ad gardi.

. _*ﬂ#\'

Mynd 1: Endurlifgunarkedjan

Til ad stadfesta medvitundarleysi §juklings er athugad hvort sjuklingurinn bregdist vid
pegar hann er hristur varlega, spurdur hvort allt sé i lagi eda honum veitt sarsukaareiti. Ef
guklingurinn bregst vid er skilid vid hann i peirri st6du sem hann er i og fylgst med lidan
hans. Ef guklingurinn andar en er medvitundarlaus p& skal setja hann i laesta hlidarlegu og
fylgiast med 6ndun. Ef hann andar hins vegar ekki parf ad kalla strax &4 hjdlp og veitasidan
Ondunaradstod (Handley o.fl., 2001). Suklingurinn er lagdur varlega a bakid,

Ondunarvegur inn opnadur og dndun athugud med pvi ad horfa eftir hreyfingum a brjostkassa,
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hlusta eftir 6ndunarhljéoum eda finna fyrir ondun akinninni. Ef petta prennt finnst ekki er
blasid tvisvar (Handley o.fl., 2001, Jones, 1999/2000).

I rannsokn um endurlifgun sem gerd var &id 2001 & almenningi & [slandi kom fram a®
pad myndi ekki breyta neinu um pétttéku amennings i endurlifgun pott ferlid vaai einfaldad
og fadi eingbngu i sé& hartahnod en ekki munn-vid- munn 6ndunaradstod (David O. Arnar
o.fl., 2001). | samraami vid pessa nidurstédu hefur & undanférnum arum komid i ljos erlendis
ad mikil tregda er medal peirra sem verda vitni ad hjartastoppi ad beita munn-vid-munn
ondunaradferdinni og pa sérstaklega vid ékunnuga (David O. Arnar o.fl., 2002). “ Astasdurnar
fyrir pvi eru margvislegar, hragdsla vid smitgjukdoma vegur par géfsagt pungt en adrar
astesdur eins og ad geraiillt verra eda jafnvel Gtti vid skadabotaskyldu skipta §éfsagt einnig
mali” (David O. Arnar o.fl., 2002, bls. 646). Bagdi almenningur og bjoérgunarfélk er hradt vid
ad smitast af §ukdémum likt og lifrabdlgu B og HIV vid munn-vid- munn dndunaradstod.
pratt fyrir pad eru engar visbendingar um ad HIV geti borist & milli manna med munnvatni og
ekki er vitad til pess ad HIV, lifrabdlga B, lifrabdlga C eda cytomegaloveira breidist it med
munn-vid- munn éndunaradstod. | sanskri kénnun kemur fram ad adeins 6 % bjérgunarmanna
telur engar likur & ad smitast af §jukdomi vid framkvaemd munn-vid- munn dndunaradstod
(Axelsson, 2001). Eisenburger og Safar (1999) tala um ad likurnar Su minni apessum
sykingum heldur enad sykjast vid ad stingasig a nal. Almenningur virdist ekki tregur vid ad
beita munn- vid- munn éndunaradstod pegar fjolskyldaog vinir eigai hlut.

Pegar bl0drés er metin parf ad horfa eftir edlilegri dndun, hosta eda hreyfingum a 10
sekundna timabili. Erlend rannsokn sem gerd var &rid 1996 um faarni amennings vid ad
kanna hélsslagasdapuls kemur fram ad almenningur er ad medaltali 9,46 sekdndur ad finna
puls hja ungu og heilbrigdu folki. bPad voru 95 % patttakenda sem fundu puls innan 35
sekundna en 73,7 % peirrafundu puls innan 10 sekindna. Ef draga & dyktun af pessari

rannsdkn eru 10 sekandur ekki ndgu langur timi til ad greina érel danlegan hal sslageedaplls
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(Bahr o.fl., 1997; Handley o.fl., 2001). | pessari rannsokn var preifad eftir plls hja
heilbrigdum einstaklingi en pad er ekki sambaailegt vid ad preifa eftir puls hja slésudu
fornarlambi. Pvi medti blast vid ad pad taki enn lengri tima ad preifa eftir hal sslagesdaplls ef
sambagileg rannsokn vaai gerd & ddsudum einstaklingum.

Ef engin merki eru um blédrés pa ska hefja hjartahnod. Hnoda skal akvedid um pad
bil 100 sinnum & mindtu. Pegar bjorgunarmadurinn fer ad tengja éndun og hnod eiga
hlutfollin ad vera 15 hnod & mati tveimur blastrum (Handley o.fl., 2001; Jones, 1999/2000). i
dag er ailmenning kennt ad framkvaama hjartahnod & midjum brjostkassanum a milli
geirvartanna.

Stér hluti amennings hefur hlotid pjéfun i endurlifgun en prétt fyrir pad eru ekki
margir sem bregdast rétt vio (Axelsson, 2001). Rannsdknir hafa synt ad vitni eru ad meiraen
helmingi hjartastoppa og annarra neydartilfella en amenningur veitir fyrstu hjélp adeins i um
pad bil pridjungi pessaratilfella (Garcia-Barbero og Caturla-Such, 1999). Tolur fra Svipj6d
synaad 60 % peirra sem verda vitni ad hjartastoppi hafa hlotid pjafun i endurlifgun en adeins
30 % hofu endurlifgun i pessum tilfellum (Axelsson, 2001). A islandi var gerd kénnun &rid
2001 um vidhorf idendinga til framkvaamdar endurlifgunar utan sjukrahisa. Helstu
nidurstodur voru paar ad islendingar virdast hafa mjog jékvat vidhorf gagnvart framkvaamd
endurlifgunar & 6kunnugum utan gjukrahtsa. Einnig kom fram ad stér hluti péatttakenda hefur
einhvern timahlotid tilsdgn i framkvaand grunnendurlifgunar (David O. Arnar o.fl., 2001).
prétt fyrir pad hversu margir treysta sér til ad bregdast vid neydarastandi er sama saga hér a
landi og erlendis eins og fram kemur i grein Gardars Sigurdssonar og Gests borgeirssonar
(2000). bar kemur fram ad pegar vitni voru a hjarta- og 6ndunarstoppi veittu naarstaddir
endurlifgun i einungis 43 % tilfella (Gardar Sigurdsson og Gestur Porgeirsson, 2000). Erlend
rannsokn syndi fram aad 99,5 % almennings sem hefur framkvaamt endurlifgun segist vera

tilbdinn til ad framkvaama hana aftur ef naudsyn krefur. brétt fyrir svo hatt hiutfall er
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mikilvaagt ad galfstraust og vilji sétil stadar i slikum adstaedum, pvi pad er ekki pad sama ad
segjast adla gera hlutina og framkvaama pa. Pad er mikilvaegt ad peir sem taka pétt i
endurlifgun fai &allahjalp svo peir geti brugdist eins eda betur vid ef dikar adstasdur koma
upp aftur (Axelsson, 2001).

Almenningur er 66ruggur med frammistodu sina vid endurlifgun og hraaddur vid ad
gera astandio verra enpad er. bess vegna er mikilvaegt ad i endurlifgunarkennslu sé pad gert
skiljanlegt ad hann geti ekki gert astandid verra. Med hjdp eru auknar likur & ad fornalambid
lifi af en &n hennar er liklegra ad pad muni deyja (Axelsson, 2001). Ef hjartastopp verdur utan
gukrahtsa skiptir miklu mali ad peir sem verda vitni af pvi hefji grunnendurlifgun sem fyrst
eftir ad peir kalla & hjalp. Ef dikt er gert getur timinn sem vidkomandi er i deglatifi eda
seglahradtakti, sem eru helstu orsakir hjartastopps, lengst og pa aukast likurnar a ad koma
megi §uklingi aftur i sinustakt med rafstudi (David O. Arnar o.fl., 2002). Af pessum éstaadum
er mikilvasgt ad koma endurlifgunarkedjunni i gang til pess ad sérhagfd adstod komi & dysstad
og §uklingurinn eigi betri von a ad lifa af. Pad er timabaat ad auka adgengi almennings ad
gafvirkum hjartarafstudtagkjum hér &landi og gadu margir stadir komid til greina eins og
fjélmennir vinnustadir, flutningabilar og fleiri stadir. bad er erfitt ad valda skada med
gafvirkum hjartarafstudstakjum og arangur af notkun peirra hefur verid godur i
Bandarikjunum. Hér &landi hafa galfvirk hjartarafstudstaeki eingdngu verid notud i
gukrabifreidum af §ukraflutningamdnnum eda & heilbrigdisstofnunum” (David O. Arnar,
Svanhildur Pengilsdéttir og Hjati Mér Bjornsson, 2003). bad ad auka adgengi a mennings ad
gafvirkum hjartarafstudstagkjum er mikil breyting fra pvi sem adur var pvi pessi medferd var

ekki talin vera i verkahring annarra en fagadila.




Vidhorf flutningabilstjoratil pekkingar og pjdfunar i skyndihjdlp 12

2.3 Onnur grunnatridi skyndihjalpar

Rannsakendur eru banir ad gera skil a helstu atridum endurlifgunar par sem studst var
vid rannsoknir en i pessum kafla verdur talad um onnur grunnatridi skyndihjépar eins og
beinbrot, averka, blasdingu og fleira. Par sem rannsakendur fundu litid af rannsdknum tengt
pessu efni verdur ad mestu leyti talad um einkenni og medferdir sem framkvaama skal pegar
umferdardys verda. bPad parf ad fylgjast med éndunarvegi, 6ndun og bl6dréas hja hinum
slasada og meta porfina fyrir sérhaddri medferd hverju sinni og kalla & frekari hjap ef porf

krefur.

2.3.1 Blasding og lost.

Vio flesta &verka fylgir einhver blaeding sem getur verid misalvarleg pad fyrstasem
parf ad gera er ad hefta blasdingunatil ad koma i veg fyrir lost. Hadta er a losti pegar truflun
verour i blodrasinni sem orsakar ad ekki berst naggilegt blda til allra hluta likamans. Fjarlaggja
parf fatnad til ad komast ad sarinu, prysta beint a sarid med hreinum prystiumbudum og hafa
blagdandi atliminn i hdlegu. Leggja skal einstaklinginn nidur med hétt undir fétumtil ad
minnka hadtu a losti og bla vel um sarid. Medferd vid blasdingu byggist adallega a
fyrirbyggingu losts (Jones, 1995; Marsden o.fl., 1995, Smith, 1982/1990).

Ef grunur leikur ainnvortis blaedingu er mjég mikilvaegt ad fa ad vita hvad gerdist.
Einnig parf ad leita eftir einkennum pvi paueru oft einu visbendingarnar um blasdingu
(Liebmann 1973). Einkenni blagdingar og losts eru mjog svipud en pau geta verid folvi, kold
og pvol hid vegna esdasamdrattar, pulsinn hradur og veikur, éndunin hréd og grunn, sarsauki,
porsti, uppkést, bléd Ur likamsholum, ruglingur og minnkud medvitund. Ekki ma gefa
férnarlambinu ad drekka né borda vegna haetu a uppkdstum og ef pad pyrfti & adgerd ad

halda (Jones, 1999/2000; Marsden o.fl., 1995).
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2.3.2 Beinbrot

Gott er ad notast vid BOVA skammsttfunina pegar meta & beinbrot. Einkennin sem
geta bent @ ad um beinbrot sé ad ragda eru bdlga (B), opin sar (O), verkir (V) og aflégun (A).
Onnur einkenni geta lika verid til stadar eins og minnkud hreyfigeta (Jones, 1999/2000;
Selfridge-Thomas, 1997).

Pad parf ad verja hinn dasada gegn losti, kynna sé&r pad sem gerdist og hvar averkar
eru. Naudsynlegt er ad fjarlaggja varlega fatnad af &verkasvasdinu og stddva blasdingar, ef
einhverjar eru. Ef um brot er ad ragda parf ad gera brotid stéougt med pvi ad spelka pad med
studningsumbuidum (James, 1998; Jones, 1999/2000; Wyaitt, Illingworth, Clancy, Munro og
Robertson, 1999). bPad er mikilvaagt ad skorda brot eins fljétt og haagt er til ad draga ar frekari
skada, koma i veg fyrir adra fylgikvilla og draga Ur verkjum. Brot eru skordud med spelku
sem a ad verastifur og 6sveigjanlegur bunadur. Spelkana ad na vel upp og nidur fyrir
lidamétin sitthvoru megin vid brotid. Pad er haggt ad nota likama hins slasada fyrir spelku, til
daamis med pvi ad binda skaddadan fingur vid naeta fingur og nota pad sem hendi er nasst vid

spelkun ef ekkert annad er til (James, 1998; Jones, 1999/2000).

2.3.3 Averkar

Averkar geta verid allt fra beinbroti upp i fjolaverka semeru agengir vid
umferdarslys. Koma parf peim dasada i pa stodu sem hentar hverjum averka svo peim
dasada lidi sem best og til ad hindrafrekari skada. (Howard, 1998; Jones, 1999/2000; Wyatt

0.fl.,1999).

2.3.4 Bruni

Brunaaverkar eru mjog algengir, talid er ad alir upplifi einhvern timann einhverskonar

bruna a aevinni. Bruni getur verid misalvarlegur, pad fer eftir orsakavaldi, stadsetningu,
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umfangi snertingar og timalengd. Alvarleiki brunans fer einnig eftir pvi hvernig slysio varg,
aldri og astandi guklings fyrir brunann (Harulow, 2000; Morgan, Bledsoe og Barker, 2000).

Brunaer skipt i prju stig, fyrsta stigs, annars stigs og pridja stigs bruna. Stigunum er
skipt eftir pvi hversu langt bruninn naa nidur i hidina og hversu avarlegur hann er (Marsden
o.fl., 1995; Osborn, 2003).

Fyrsta skyndihjdp vid bruna er ad stédva brunann a likamanum og draga Ur sarsauka
med pvi ad kada vid 20°C i um pad bil 30 minGtur. Rannsokn var gerd i Vietnam 4 695
bornum sem hlotid héfdu brunasar og voru medhdndlud innan 72 klukkustunda fra pvi
bruninn atti sér stad. Nidurstddurnar syndu fram a ad par sem bruninn var stédvadur strax og
kaddur med vatni fengu bornin sidur djlpan bruna, pau purftu sidur a hidigresdsiu ad halda og
pad kom i veg fyrir frekari skada (Nguyen, Gun, Sparnon og Ryan, 2002). Fylgjast parf med
[ifsmdrkum, 6drum averkum og medhdndla pd, draga Ur hagtu & sykingum med pvi ad pekja
sarid med sotthreinsudum umblidum og koma fornarlambinu sem fyrst undir lagknishendur.
Fordast skal ad fjarlaggja pad sem fast er i brunasérinu, ekki snerta sarid ad 0porfu né sprengja
bl6drur (Marsden o.fl., 1995; Harulow, 2000). Gott er ad lyfta brennda Gtlimnum upp til ad
draga Ur bjugmyndun, fyrirbyggja lost med pvi ad lyfta fétum hins brennda og halda & honum
hita (Jones, 1999/2000; Marsden o.fl., 1995). Ef einkenni benda til pess ad sot hafi farid um

Ondurveg pa getur pad verid mjog alvarlegt.

2.3.5 Flutningur slasadra

“Med flutningi er &t vid alatilfearsu & S6sudum eda jukum” (Abyholm, Skulberg,
Kalstadstuen og Kvalum, 1981/1990). Aldrei skal hreyfa alvarlega dasada einstaklinga nema
naudsyn krefur og pad skal gera med itrustu varkéarni. A medan & flutningi stendur verdur ad
fylgiast med hvort einhverjar breytingar verda a |ifsmorkum, medvitund, blasdingu og
averkum g Uklings og reyna ad halda g uklingnum rélegum pangad til frekari hjalp berst

(Abyholm o.fl., 1981/1990; Jones, 1999/2000; L azear, 1998). begar parf ad flytja pann
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dasada fra bradri hadtu parf leikmadurinn ad velja adferd sem hentar kringumstaedum hverju

sinni, astandi hins dasada og hvort einhverjir adrir séu a stadnum (Marsden o.fl., 1995).

2.4 pjalfun

Regluleg pjdfun i skyndihjalp er mikilvagg til ad vidhalda pekkingu sinni og faani.
Almenningur parf galdan ad beita skyndihjalp og pvi gleymist hin ef henni er ekki vidhaldid.
Endurtekin pjdfun eykur 6ryggi og hvetur amenning til ad beita skyndihjap. Haggt er ad
bj6da upp a skyndihjaparpjalfun a mérgum stédum, til daemis i skolum, pvi synt hefur verio
fram & ad haggt er ad pjdfa born i skyndihjalp. bPaa adferdir sem haggt er ad nota i pjafun eru
til deamis ad sakja fyrirlestra, fa synikennslu ogstunda sjalfsnam.

Rannsdkn sem gerd var & brasiliskum idnadarménnum synir ad §onvarpsauglysingar,
30-60 sekundur ad lengd, um fyrstu vidbrogd skyndihjalpar hafa ahrif og pa adferd edti ad
efla um allan heim. Patttakendum rannsoknarinnar var skipt nidur i tvo hdpa og voru badir
hoparnir forpréfadir. Nidurstéour forprofunar syndu ad rétt vidbrégd i fyrstu hjdp voru mjog
Iéleg. Annar hdpurinn fékk ad horfa & §onvarpsauglysingar manudag, midvikudag og
fostudag viku eftir forprofunina en hinn hdpurinn var viomidunarhopur. Naestum helmingur
tilraunarhépsins framkvaandi fyrstu vidbrogd skyndihjépar, ad frétaldri endurlifguninni, rétt
einni viku og einum manudi eftir &horfid en hlutfallio hafdi litillega fallid prettan manudum
eftir dhorfid. patttakendur rannsdknarinnar héfou enga pekkingu i endurlifgun i forprofuninni
0g §onvarpsauglysingar einar og sér gatu ekki aukio pekkinguna i endurlifgun.
Vidmiounarhopurinn kom einnig orlitid betur Gt viku og ari eftir forpréfunina en
rannsakendur telja ad hiuti af pvi sé vegna pess ad tilraunahdpurinn hafdi gefid
viomidunarhopnum upplysingar (Capone, Lane, Kerr og Safar, 2000).

Samkvaant pessum nidurstédum eru §onvarpsauglysingar um skyndihjap gédur
kostur til ad auka pekkingu almennings og haggt er ad na medal annarstil fataks folk pvi

flestir hafa adgang ad §onvarpi. Mikilvaagt er ad hafa reynda rédgjafa vio gerd




Vidhorf flutningabilstjoratil pekkingar og pjdfunar i skyndihjdlp 16

gonvarpsmynda og sjonvarpspétta til ad adstasdur seu sem raunhad astar (Capone o.fl., 2000:
Eisenburger og Safar, 1999).

Margar rannsoknir hafa verid gerdar & pjafun amennings i endurlifgun. bPaer syna ad
betri &rangur naest pegar pjafun fer fram & dukku en an dukku. Leidbeinendur adtupvi ad
pjdfaeinstaklinga i endurlifgun & dukkum til ad fullkomna arangurinn. Hins vegar hefur ein
rannsokn um sjalfsnam synt fram aad peir sem hafa stundad gafsnam i endurlifgun eru
hagfari en hinir sem hafa hlotid endurlifgunarpjalfun hja lei dbeinenda (Eisenburger og Safar,
1999). bad &dti pvi ad eflaamenning til galfsnamsi skyndihjalp.

Eisenburger og Safar (1999) mada med pvi ad almenningur aaldrinum 10 araog eldri
a&dti ad hljéta pjdfun i skyndihjdp, pvi rannsdknir sem hafa verid gerdar synafram aad born
naeins godri faani i skyndihjalp og fulloronir. Skyndihjalparnamskeid eiga ad taka mid af
lifsgasdum og fjarhagslegri stéou pjoda og pau eiga einnig ad vera byggd pannig upp ad
almenningur geti tekist 4vid paar adstaedur sem beita parf skyndihjdlp. Gott er ad gera einfdld
myndbond sem fjolskyldur geta haft afnot af heimartil pess ad pjafa sig i helstu atridum
skyndihjépar.

I némskra fyrir néam til aukinna okuréttinda sem Umferdarstofa gefur Ut er skipulagt 12
klukkustunda ndm i skyndihjap. bPad er ekki tekio fram i namskranni ad peir sem taka prof i
auknum dkuréttindum purfi ad endurnyja skyndihjalparpekkingu sina & tveggja ara fresti. beir
sem eru med gild skirteini pegar nam i auknum okuréttindum er tekid purfa ekki ad taka
skyndihjalparnamid en peir sem eru med Utrunnin skirteini hafa pann kost ad taka atta tima
upprifjunarndmskeid (Umferdarstofa, 2003).

Mikilvaggt er ad endurnyja skyndihjalparpekkingu sina & tveggja ara fresti til ad
tryggja ad vidkomandi bui alltaf yfir peirri faani sem til parf og nyjustu upplysingum sem val

er g, pvi pettaer fljott ad gleymast, sérstaklega ef skyndihjalp er litid notud.
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2.5 Samantekt

Skyndihjdp er fyrsta hjalp sem veitt er einstaklingi sem ordid hefur fyrir dysi eda
veikst skyndilega en dik hjdp getur skilid amilli lifs og dauda. Skyndihjap felur medal
annars i sér endurlifgun, stédvun blagdinga, spelkun brota ogfleira. Taid er ad stér hluti
almennings, sem hefur hlotid pjalfun, ottist pa dbyrgd sem fylgir skyndihjap. Litill hluti
peirra sem hefa fengid pjdfun i endurlifgun hefja hana & vettvangi, pvi er mikilvaggt ad
vidhalda pekkingu sinni med reglulegri pjafun en med pvi verdur bjérgunarmadurinn
Oruggari a vettvangi. Rannsoknir syna ad stuttar 5énvarpsauglysingar, afingar a dikkum og

gafsnam eykur faani og pekkingu almennings i skyndihjalp.
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3. Kafli
Adfer dafr aedi
I pessum kafla verdur farid yfir adferdafragdina sem notast var vié gerd pessarar
rannsoknar. Kynnt verdur rannsoknaradferdin, val & patttakendum og maditakid. Radt verdur

um greiningu gagna og siofrasdilegar vangaveltur.

3.1 Rannsdknaradferd

Haggt er ad notast vid tvenns konar rannsoknaradferdir pegar visindalegum
upplysingum er safnad, megindlegar (quantitative) og eigindlegar (qualitative) adferdir (Polit
og Hungler, 1993). Akvedid var ad notast vid megindlega rannsdknaradferd i pessari
rannsokn. SU rannsoknaradferd er byggd a heimspekilegri raunhyggju (empiricism) eda
raunspeki (positivism). Rannsakendur hdfou hvorki afskipti né ahrif & rannsoknarverkio til ad
fordast sveigd (bias). Sveigd er skilgreind sem kerfisbundin bjégun a raunverulegum eda
“sonnum” ahrifum tiltekinnar medferdar pannig ad nidurstédurnar eru sveigdar fra
sannletkanum (Burns og Grove, 2001; Gudmundur Porgeirsson, 2001).

Fjérar tegundir eru til af megindlegri rannsoknaradferd pad er ad segja lysandi-
(descriptive), fylgni- (correlational), hadftilraunar- (quasi-experimental) ogtilraunar
(experimental) rannsdknaradferdir (Burns og Grove, 2001). Notast var vid lysandi
rannsoknaradferd i pessari rannsokn.

Tilgangur lysandi rannsoknaradferdar er ad rannsaka og lysa fyrirbaerum i
raunverulegu astandi. Pessi adferd er notud til ad gefa af sér nyja pekkingu um hugtok og efni
sem féar eda engar rannsoknir hafa verid gerdar um. | gegnum lysandi rannsoknaradferd er
hugtokum lyst og sambdnd skilgreind til ad blatil grunn fyrir frekari megindlegar rannsoknir

og préfun kenninga (Burns og Grove, 2001).
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Rannsakendur t6ldu best ad notast vid megindlega rannsoknaradferd til ad fa fram paar
upplysingar um vidfangsefnid. betta er formlegt, hlutlaegt og kerfisbundid ferli til ad skyra (t,
kanna samband og rannsaka orsakir og afleidingar milli breyta (Burns og Grove, 2001). Talid
var heppilegt ad nota spurningalista vid gagnadflun a vidhorfi til pekkingar og pjafunar
flutningabilstjora i skyndihjalp. Med spurningalista var haegt ad natil fleirri patttakenda og
adtu pvi rannsdknanidurstoour ad vera areidanlegri. Pagilegt og fljotlegt var ad leggja
spurningalistann fyrir. “ Styrkur spurningakannana er fyrst og fremst sa ad safna ma

fjélbreyttum gdgnum & skdmmum tima’ (Porlékur Karlsson, 2001, bls.129).

3.2 batttakendur

Pydi (population) rannsdknar eru einstaklingar sem uppfylla skilyrdi rannsdknarinnar.
Skilgreining pydisins byggist a artaki rannsoknarinnar. Pydi er hopur sem
rannsoknarnidurstddur eru alyktadar um (Burns og Grove, 2001; Amalia Bjornsdattir, 2001).
Pydi rannsoknarinnar voru alir starfardi flutningabilstjorar en um 260 einstaklingar stérfudu
vid akstur flutningabila i oktober 2002 (Jon Mar Hallddrsson, munnleg heimild, 20. april
2004). Urtak (sample) er &kvedinn hopur sem valinn er til ad taka pétt i rannsokn, pad er ad
segja sem a ad skoda eda préfa og rannsakendur hafa upplysingar um (Burns og Grove, 2001,
Amalia Bjérnsdéttir, 2001).

I rannsoknum sem notast er vid pasgindadrtak (convenience sampling) eru
patttakendur valdir vegna pess ad peir eru a réttum stad a réttum tima. bétttakendur sem gefa
faai asér eru fengnir i rannsoknir pangad til rétt steard af Urtaki er ndd (Burns og Grove, 2001,
Helga Léara Helgadéttir, 2001). Notad var pasgindadrtak i pessari rannsokn. | drtakinu voru
130 starfandi flutningabilstjorar en gert var réd fyrir ad Grtakid endurspegli pydid pannig ad
haggt vagi ad famynd af viohorfi flutningabilstjératil pekkingar og pjafunar i skyndihjap pé
ekki vaai haggt ad alhadfa yfir dla starfandi flutningabilstjéra. Forprofun maditaekisins for

fram i flutningafyrirtaki & Hasavik. Nyr og endurbadtur spurningalisti var sidan lagour fyrir i
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flutningafyrirtaekjum & Akranesi, Akureyri, Blénduds, Borgarnesi, Grundafirdi, og Reykjavik
ad fengnu sampykki. Oll fyrirtaki rannsdknarinnar fengu kynningabréf (§a fylgiskjal B og
C). Rannsakendur komu maditakinu til fyrirtagkjana sem toku pétt i rannsodkninni og fengu
skriflegt leyfi fra peim (gafylgiskjal D). Skilyrdi fyrir patttoku var ad patttakendurnir skildu,

skrifudu og laesu islensku og ad peir vearu starfandi flutningabil stjorar.

3.3 Maditai

I rannsokn pessari var notast vid spurningaista sem préadur var af rannsakendum. Vid
gerd spurningalistans var notast vid tilgang rannsoknarinnar auk frasdilegra heimilda (Gudrin
Arnadéttir, 2001).

Spurningalistinn innihélt 22 spurningar, krossaspurningar, halfopnar og opnar
spurningar par sem markmid rannsakenda var ad fa g6d svor um vidhorf flutningabilstjéra til
pekkingar og pjafunar i skyndihjalp. Ad loknu mati leidbeinanda var spurningalistinn
endurskodadur af rannsakendum og forpréfun framkvaemd (ga fylgiskja E). Sendir voru tiu
spurningalistar i flutningafyrirtaki & Husavik. Patttakendur voru bednir ad ihuga framsetningu
spurninganna, malfar, skyrleika, uppsetningu spurningalistans og gera athugasemdir ef
einhverjar vaau. Adeins ein athugasemd var gerd og pvi gerdar litillegar breytingar &
spurningalistanum (ga fylgiskjal F) &dur en hann var sendur til peirra fyrirtaskja sem toku patt
i rannsokninni.

Réttmadi er mikilvaegt pegar athugad er hvort spurningalisti madi pad sem honum er
adlad ad mada. Ef réttmadi er ekki til stadar er rannsoknin einskis virdi. Innihalds réttmadi
visar til hversu vel spurningalisti naa yfir pad svid sem honum er adlad ad mada. Til ad n&
pessu fram studdust rannsakendur vid frasdilegar heimildir vid gerd spurningalistans auk pess
sem hann var forprofadur. bPegar athugad er hvort nidurstddur standi fyrir pvi efni sem verid
er ad rannsaka er notad svo kallad innra réttmadi. Y msir patir geta skekkt nidurstédur og pvi

ognad innra réttmadi en petta eru padtir eins og saga og proski peirra sem rannsakadir eru.
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Ytraréttmadi avid um hversu vel vid getum alhadt nidurstédurnar en i megindlegum

rannsbknum parf ad skipuleggja maditakid vel, hafa goda stjérn & breytum auk fleiri atrida til

ad geta alhadt nidurstédurnar (Elin Dianna Gunnarsdéttir, 2003; Gudrin Arnadéttir, 2001)
Rannsakendur telja ad areidanleiki sé i pessari rannsdkn pvi reikna ma med ad ef

spurningalistinn yrdi lagdur tvisvar fyrir sdmu einstaklingana kaamu svipadar nidurstodur.

3.4 Gagnasifnun og greining gagna

Gagnasofnun for fram atimabilinu 3. til 19. mars eftir ad buid var ad tilkynna
rannsokninatil personuverndar (gafylgiskjal A) og formlegt leyfi fékkst fra
flutningafyrirtagkjunum um ad leggja spurningalistana fyrir. Upplysingar um
flutningafyrirtakin fengust fra Félagi idenskra voruflytjenda, fra Hagstofunni fengust tolur
um fjoldi peirra sem starfa vid akstur flutningabila og upplysingar um fjélda flutningabil stjora
fengust hja fyrirtagkjunum gafum.

Rannsakendur voldu dagana sem spurningalistinn var lagour fyrir med sampykki
fyrirtakjanna. Starfsmenn fyrirtaegkjanna kynntu rannsdknina fyrir flutningabil stjorunum auk
pess sem helstu upplysingar vardandi hana komu fram i spurningalistanum. Med pessum hadti
gatu flutningabilstjérarnir tekid &kvoroun um pétttoku sina &n nokkurs prystings fra
rannsakendum.

Notast var vid hugbunadinn Statistical package for socia sciences (SPSS) og
toflureikning Microsoft Excel vid tdlfrasdilega Urvinngu rannsdknarinnar. Nidurstoour

rannsoknarinnar eru kynntar i kafla fjogur par sem spurningarnar verda greindar nidur i pemu.

3.5 Siofraedilegar vangaveltur

Rannsokn parf ad uppfylla sidferdilegar kréfur ekki sidur en adferdafrasdilegar eigi
hin ad standa undir nafni pvi menn hafa §alfstasda hagsmuni sem 6drum ber ad virda.

Sidfrasdin leitast vio ad svor byggist & traustum rokum. | sidfrasdi heilbrigdisgreina eru fjorar
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hofudreglur sem liggja 6llum sérhagfdari sidabodum til grundvallar. Sjafrasdisreglan kvedur a
um virdingu fyrir manneskjunni og gafrasdi hennar. Skadleysisreglankvedur & um ad
heilbrigdisstarfsfolk skuli umfram alt fordast ad valda skada. Hjé prasdisreglan segir til um
skyldu til ad lata sem best af sér leida og veljatil pess paa leidir sem forna minnstu.
Réttladisreglan a vido um sanngirni i dreifingu gesda og byrda (Sigurdur Kristinsson, 2001).
Rannsakendur sendu flutningafyrirtakjum kynningarbréf par sem peim var kynnt
tilgangur rannsoknarinnar, hvernig framkvaamd hennar faai fram, ad patttakendur tasku patt af
fasum og frjalsum vilja, algjor nafnleynd var tryggd, engar persbnugreinanlegar upplysingar
kaemu fram og gognum yrai eytt ad lokinni vinngdu. Pétttakendur sampykktu péatttéku med pvi
ad fylla Gt spurningalistann og setja hann i lokadan kassa. Til ad koma i veg fyrir ad heeggt yroi
ad personugreina upplysingarnar voru rannsakendur ekki vidstaddir pegar patttakendur
svorudu spurningalistanum. Spurningalistinn var settur ofan i lokadan kassa og pegar séfnun
gagna lauk voru alir spurningalistarnir sameinadir fra 6llum fyrirtagkjunum og settir i einn

kassa.

3.6 Samantekt

| pessari rannsdkn var notast vi& megindlega rannsoknaradferd. bydi rannsoknarinnar
var allir starfandi flutningabilstjorar & landinu. | drtakinu voru 130 bilstjérar sem valdir voru
med paagindaurtaki. Spurningalisti var préadur af rannsakendum og hann forpréfadur til ad
tryggja areidanleika og réttmadi. Gagnasofnun stdd yfir i rimar tvaa vikur og notast var vio
hugbunadurinn SPSS og toflureikningur Microsoft Excel vid tolfrasdilega Urvinnslu
rannsoknarinnar. Pétttakendur téku pétt af fisum of frjdlsum vilja, engar personugreinanlegar

upplysingar komu fram og 6llum gégnum var eytt ad lokinni vinngdu.
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4. Kafli
Nidur stodur
I pessum kafla kynna rannsakendur nidurstédur rannsoknarinnar um vidhorf
flutningabilstjora til pekkingar og pjélfunar i skyndihjép. | upphafi var sett fram
rannsoknarspurning (bls. 2 i kafla 1) sem alunin var ad svara med spurningalistanum en
honum var skipt nidur i fimm meginpemu og er umfjéllun i framhaldi af peim i neesta kafla.
Pess pemu voru “Einkenni pétttakenda”, “Vidhorf flutningabilstjératil
skyndihjdparnamskeida’, “Viobrogd i skyndihjalp”, “bekking i skyndihjap” og fimmta og
sidasta pemad var “Abendingar vardandi pjafun i skyndihjdp”. I trtaki rannsoknarinnar voru
130 starfandi flutningabilstjorar en 88 svorudu spurningalistanum eda um 68 %.

Nidurstddurnar eru settar fram i ritudu mai og myndraenu formi.

4.1 Einkenni patttakenda

pétttakendurnir voru spurdir um ymis einkenni eins og kyn, aldur, blsetu og fleira.
Adeins ein kona tok pétt i rannsokninni. Medalaldurinn var um 37 & og var aldursdreifingin
fra20 upp i 60 &. Um pridjungur pétttakenda voru busettir & héfudborgarsvasdinu en 2/3 &
landsbyggdinni einsog §amaamynd 2. Tveir patttakenda svorudu ekki spurningunni um

blsetu

57

NN

Fjoldi
058385383

Mynd 2: Blseta
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patttakendur rannsoknarinnar voru ad medaltali bunir ad vera med aukin okuréttindi
fraérinu 1989, eda i 15 ar, en profin voru tekin & timabilinu 1961 til 2003.

Staasti hluti flutningabilstjoranna, 35 pétttakendur, var buinn ad starfa i tvo til 10 &,
24 flutningabilstjorar voru banir ad starfai 11-20 &r, 15 flutningabilstjorar hofou starfad i
minnaen tvo a og 13 flutningabilstjérar i 21 & eda meira. Einn pétttakendi svaradi ekki

spurningu eins og §amaamynd 3.

Fioldi

Mynd 3: Starfsaldur

4.2 Viohorf flutningabilstjora til skyndihjalparnamskeida

Flutningabilstjérarnir voru spurdir um vidhorf sitt til skyndihja parnamskeida eins og
til daamis hversu langt meetti lida & milli rBmskeida og hvenaa peir hefou farid sidast &
namskei o.

Allir patttakendur fengu skyndihjal parkennslu pegar peir toku prof i auknum
okuréttindum, 63 % peirra fannst hun naggilega goo en 35 % fannst hun ekki naggileg. EKKi
var spurt um pad hvers vegna patttakendum fannst kennslan ekki naggileg. Tveir svérudu ekki

spurningunni eins og sést amynd 4.
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OJ4 ®Ne 0O Svorudu ekki/ogilt

Mynd 4: Fannst pér skyndihjal parkennslan naggilega god i auknum dkur éttindum?
A mynd 5 ma sja hversu oft pétttakendur hoféu farid & skipulagt
skyndihjaparnamskeid ad loknu profi i auknum dkuréttindum. Af patttakendum voru 39 sem
hofdu farid einu sinni til tvisvar a skyndihjé parnamskeid, 30 hoféu aldrei farid, 17 hofou

farid prisvar til fjorum sinnum og tveir oftar en fimm sinnum.

Fioldi

Aldrei 1-2 sinnum 3-4 sinnum Oftar en 5 sinnum

Mynd 5: Hversu oft hefur pu farid & skipulagt skyndihjalparnamskeid eftir ad pu fékkst aukin dkur éttindi?
Pegar spurt var um hversu langt &dti ad lida & milli namskeida fannst um %
patttakenda (65) ad ekki meettu lida meiraen tvo a amilli skipulagdra ndmskeida i
skyndihjélp, 12 pétttakendur vildu I&a lida fimm & & milli nAmskeida, sex peirra hofou ekki
skodun a pessu og fimm svorudu ekki spurningunni. bratt fyrir hversu margir vildu lata lida i
mesta lagi tvo & a milli ndmskeida voru adeins 36 patttakendur sem sottu namskeio &

sidastlionum tveimur &rum. Pad voru 24 sem féru & namskeid fyrir fimm arum eda meira og
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11 pétttakendur héfou aldrei farid a skipulagt skyndihjalparnamskeid. Einn patttakandi

svaradi ekki pessari spurningu. A mynd 6 ma §ja nidurstédur spurningarinnar.

1 11
24
BO
16 26

DOAldrei farid B<1& O1-2& O3-54 B >5& @ Svorudu ekki

Mynd 6: Hversu langt er i6id sidan pu férst sidast a skipulagt ndmskeid i skyndihjalp?

Naari helmingur pétttakenda eda 42 féru sidast & kipulagt skyndihjalparnamskeid a
vegum vinnustadarins en ekki kom fram hvort petta vaai niverandi vinnustadur. beir sem
sottu namskeid a eigin vegum voru 17 en fimm sem toku sidast namskeid a vegum skéla
(grunnskali / framhaldsskali / haskdli). Pad voru 11 sem merktu vid svarmoguleikann annad,
beir foru sidast & némskeid & vegum Slysavarnarféagsins Landsbjargar og KSI svo eitthvad
se nefnt. Peir sem ekki svorudu eda gerdu spurninguna ogilda voru 13 patttakendur. Peim
sem fannst ad regluleg pjdfun i skyndihjap adti ad vera skyldundmskeid & vegum
flutningafyrirtakja voru 78 en alir patttakendurnir nema tveir myndu sskja

skyndihjalparnamskeid ef vinnuveitandi peirra bydi upp a dikt.

4.3 Vidbrogd i skyndihjalp

Spurt var um vidbrogd flutningabilstjéranna i skyndihjép. beir voru medal annars
spurdir um hvort peir hefdu nokkurn tima purft ad beita skyndihjap i starfi og hvort peir teldu
pekkingu sina naggilega géda til ad geta brugdist vid.

I 1j6s kom a8 15 flutningabilstjorar hifdu purft ad beita skyndihjélp i starfi en & mynd

7 magahvad peim fannst um vidbrégd sin. Flestum peirra eda niu pétttakendur téldu
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vidbrogd sin i medallagi géd, fimm toéldu vidbrogdin fremur géd og einum fannst pau fremur

léleg.
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Mynd 7: Var skyndihjalparpbekking pin nagilega g6d til ad bregdast rétt via?
pPétttakendur voru spurdir um hvort peir teldu pekkingu sina naagilega ef til pess kaami
ad peir pyrftu ad beita skyndihjalp. Meiri hiuti pétttakenda (45) taldi pekkingu sina ekki
naggilega, 36 toldu sig geta brugdist rétt vio og 5§06 svorudu ekki pessari spurningu eda gerdu

hana ogilda. Nidurstodur Ur pessari spurningu ma gaamynd 8.

Fioldi
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Mynd 8: Telur pu pig bla yfir naggri pekkingu i skyndihjalp pannig ad pu getir brugdist rétt vid ef slikar
adstasdur koma upp?
4.4 bekking i skyndihjalp
I 1ok spurningaistans voru fimm pekkingarspurningar og voru nidurstédur Gr peim

misg6dar. A mynd 9 méa sja hvernig pétttakendur myndu bregdast vid ef peir keamu ad
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medvitundarlausum fulloronum einstaklingi. Flestir hefou athugad puls hja viokomandi (31)
en 30 myndu kalla strax & hjdlp eftir ad medvitundarleysi veai stadfest og fjorir myndu byrja
Ondunaradstod og hjartahnod pegar i stad. Tuttugu og prir svorudu ekki eda gerdu
spurninguna 6gilda. Rétt svar vid spurningunni er ad kalla strax a hjalp eftir ad

medvitundarleys hefur verid stadfest og voru 34 % med rétt svar.

23

30

4
31 0

@O Kallastrax & hjélp eftir ad medvitundarleysi hefur verid stadfest
B Blésa5 sinnum

O Byrja 6ndunaradstod og hjartahnod pegar i stad

O Athuga puls hja vidkomandi

B Svorudu ekki/ogilt

Mynd 9: Hvad af eftirtoldu er réttast ad gera pegar komid er ad medvitundarlausum full or dnum einstaklingi
sem bregst hvorki vid avarpi né sarsaukaareiti?

Pétttakendur voru spurdir hversu oft peir myndu hnoda og blésa i lifgunartilraunum a
fullorénum. Tuttugu og 56 sogduad hnoda atti 10 sinnum og blésa tvisvar, 22 vildu hnoda
10 sinnum og blésa fimm sinnum, 17 hnoda 15 sinnum og blasa tvisvar sinnum, 12 hnoda 15
sinnum og blasa fimm sinnum en 10 pétttakendur svorudu ekki spurningunni eins og sést a
mynd 10. Rétta svarid er ad hnoda 15 sinnum og blésa tvisvar sinnum. Einungis 19 % voru

med rétt svar.
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10

17

27

O Hnoda 10 sinnum, blasa 5 sinnum B Hnoda 15 sinnum, blasa 5 sinnum
O Hnoda 10 sinnum, blésa 2 sinnum O Hnoda 15 sinnum, blésa 2 sinnum
W Svorudu ekki

Mynd 10: Vi lifgunartilraunir & fullordnum skal ?
I spurningunni, sem kom best Uit af pekkingarspurningunum, var spurt um fyrstu
vidbrogo vid ad stbdva blasdingu. Sextiu og g6 patttakendur svérudu ad peir myndu nota
prystingsumbudir beint & sarid og hafa Gtlim i hdlegu sem er rétta svarid og pvi 76 % med rétt

svar. Nidurstddur eru syndar & mynd 11.

67
O Aldrei prystabeint asérid og lattu Gtlim hanga
@ Notadu prystingsumbudir beint &4 sarid og hafdu Gtlim i hdlegu
O Aldrei prystabeint aséarid og haféu Gtlim i hdlegu
O Notadu prystingsumbudir beint & sérid og lattu Gtlim hanga.
B Svorudu ekki

Mynd 11: Hver eru fyrstu vidbrdgd pin vid ad stédva bladingu?

Nidurstodur ar spurningunni um rétt vidbrogo pegar medhondla parf brunasar kemur
fram @mynd 12. Par myndu flestir, 49 pétttakendur, kada vel vid hitastig sem §Ukling likar
vid par til svidi er horfinn, 20 vildu kada brunasérid med iskdldu vatni i langantima, prir
vildu ekki kada, fimm patttakendum fannst enginn valmoéguleiki réttur en 11 svorudu ekki eda
gerdu spurninguna oOgilda. Rétta svarid er ad kada vel vid hitastig sem gukling likar vid par til

svidi er horfinn og voru 56 % med rétt svar.
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11 3

49
O Alls ekki keda brunasario

B Kadid brunasario med iskdldu vatni i langan tima

O Kadavel vid hitastig sem stkling likar vid par til svidi er horfinn
O Ekkert ofan talio er rétt

B Svorudu ekki/ogilt

Mynd 12: Hvada vidbrogd eru réttust i upphafi pegar medhondla parf brunasar?
I fimmtu og sidastu pekkingarspurningunni, var spurt um hvada fullyrding ati ekki
vid um beinbrot. Nidurstddur spurningunnar koma fram a mynd 13. Rétt svar er ad lokud brot

geta adrei ordid ad opnum brotum og voru 15 % med hana rétta.

18 9

20
B Kanna skal blédstreymi og tilfinningu i Gtlim sem grunur leikur um ad sé brotinn

B Kada skal svaadid ef grunur leikur abroti

0O Spelkur geta hjapad til ad skorda brotid bein
O Lokud brot getaaldrei ordid ad opnum brotum
B Svorudu ekki/ogilt

Mynd 13: Hvad af eftirfarandi a ekki vid um beinbrot?

Stor hluti patttakenda eda 42 % svorudu einungis tveimur spurningum rétt af fimm
pekkingarspurningum eins og sést a mynd 14. Adeins einn pétttakandi var med alar fimm
spurningarnar réttar, prir voru med fjorar réttar, 21 voru med prjar réttar og adrir 21 voru med
adeins elna spurningu rétta. Fimm einstaklingar voru med allar spurningarnar vitlausar.
Rannsakendur fengu pessar nidurstodur med pvi ad dykta ad ef pétttakendur svérudu

spurningunni rangt, slepptu ad svara eda gerdu hana 6gilda vaai hin réng.
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Mynd 14: Fjoldi réttra svara i pekkingarspurningum

4.4.1 Samanburdur breyta.

Rannsakendur baru saman arangur peirra sem starfa & héfudborgarsvasdinu og peirra a
landsbyggdinni i pekkingarspurningunum. Marktaskur munur var a milli basetu i fyrstu
tveimur pekkingarspurningunum. Flutningabilstjorar a landsbyggdinni komu betur Gt i fyrstu
pekkingarspurningunni, eins og sést a mynd 15, en 56 % peirra voru med hana rétta en adeins

30 % peirra sem busettir voru & héfudborgarsvesdinu, 7 (1, N = 88) = 3,897, p<0.05.

257 / i
201 23
5 157 18
S 16
L 101 /
5 7
0_
Rétt Rangt

@ Hofudborgarsvasdi O Landsbyggo

Mynd 15: Hvad af eftirtoldu er réttast ad gera pegar komid er ad medvitundarlausum fullor dnum einstaklingi

sem bregst hvorki vid avarpi né sarsaukaareiti? Munur & héfudbor gar svaadinu og landsbyggdinni.

Peir sem busettir voru & htfudborgarsvasdinu komu hins vegar marktaekt betur Gt pegar

spurt var um lifgunartilraunir a fullordnum en 36 % svorudu henni rétt & htfudborgarsvasdinu
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en adeins 15 % peirra sem voru blsettir & landsbyggdinni, 7° (1, N = 88) = 4,339, p<0,05.

Nidurstédur spurningarinnar sést a mynd 16.

Fioldi

Rétt Rangt

@ Hofudborgarsvasdi O Landshyggo

Mynd 16: Vid lifgunartilraunir a fullordnum skal? Munur & héfudbor gar svasdinu og landsbyggdinni.

Flestir svérudu rétt spurningunum um fyrstu vidbrogo vid ad stbdva bladingu og
medhdndlun brunaséra. Sidasta pekkingaspurningin kom verst Ut, par sem
flutningabilstjérarnir vissu ekki ad lokud brot geta ordid ad opnum brotum eins og sest &

mynd 17. Ekki var marktaskur munur a milli blsetu i sidustu premur pekkingarspurningunum.

401
301 36
B 20 —
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4 19
10;
9
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Rétt Rangt

B Hofudborgarsvasdi O Landsbyggd
Mynd 17: Hvad af eftirfarandi & ekki vid um beinbrot? Munur a héfudbor gar svasdinu og landsbyggdinni.
A mynd 18 mé §& hvad peir sem hafa purft ad beita skyndihjdp i starfi voru med
margar pekkingarspurningar réttar. Einn af peim sem taldi skyndihjd parpekkingu sina fremur

godatil ad geta brugdist rétt vid var med enga pekkingarspurningu rétta, tveir peirra voru med
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eina spurningu rétta og tveir voru med tvag spurningar réttar. Einn af peim niu sem taldi
pekkingu sina i medallagi g6da var med eina pekkingarspurningu rétta, fimm voru med tveg
spurningar réttar og prir voru med prjér réttar. Einn patttakandi taldi pekkingu sina fremur

|élega, hann var med eina pekkingarspurningu rétta.

Fioldi

3 rétt svor 2 rétt svor 1réttsvar  Ekkert rétt svar

B Fremur g6d B | medallagi g6d O Fremur léleg
Mynd 18: Fjoldi réttra svara i pekkingarspurningum hja peim sem hafa purft ad beita skyndihjalp i starfi sem

flutningabilstjérar.

4.5 pjalfun i skyndihjalp

Flutningabilstjorarnir voru spurdir hvada form hentadi peim best til ad 6dlast betri
pekkingu og pjafun i skyndihjap og komu peir med abendingar vardandi pjafunina.
Rdmlega helmingur pétttakenda (47) t6ldu ad ndmskeid i skyndihjdp adtuad verai formi
hef dbundinna fyrirlestra med verklegum adfingum, einn pétttakendi vildi hafa pad i formi
gafsnams (CD-diskur / myndbond / segulbandsspdlur), 36 vildu hafa sambland af pessu
tvennu og fjorir svorudu ekki eda gerdu spurninguna égilda.

i 1ok spurningalistans voru pétttakendur bednir um ad koma med dbendingar vardandi
pjdfun i skyndihjalp. Adeins sex pétttakendur komu med &bendingar og voru paga eftirfarandi:
“Ad faskyndihjap no 1 svo ad madur geti gert eitthvad ef madur kemur ad einhverju”. "Fa
g ukraflutningamenn eda adra med reyndu”. “Hafa t.d. padti i TV um skyndihjdp, gott fyrir

alla, fullorona og born, og pa verdur folk meira medvitad um skyndihjalp”. “Halda namskeid
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annad hvert &”. “Kenna meira, faradyprai efnid”. “Ppad er ekki nég ad menn kunni

skyndihjalp ef pad eru ekki bunadur svo sem teppi, §ukrakassar ofl. i bilunum”.

4.6 Samantekt

Fjoldi peirra sem svorudu spurningalistanum voru 88 einstaklingar a aldrinum 20 til
60 ara. Meiri hluti patttakenda var busettur a landsbyggdinni. Starfsaldur var mislangur en
allir pétttakendur hofdu hlotid skyndihjal parkennslu pegar peir preyttu profid i auknum
Okuréttindum og fannst rimlega sex af hverjum 10 st kennsla naggileg. Flestir patttakendur
hofou farid einu sinni til tvisvar & skyndihjaparnamskeid eftir ad peir hofou lokid profi i
auknum okuréttindum. Sextiu og fimm pétttakendur eda 74 % fannst ad ekki madtulida meira
en tvo ar amilli skyndihjdparnamskeida. bratt fyrir pad htfou adeins 36 patttakendur farid a
skyndihjalparnamskeid a sidastlidnum tveimur arum. Ef vinnuveitandi bydi upp & namskeid
myndu allir patttakendur nema einn nyta sé& pann valkost. RiUmlega helmingur pétttakenda
taldi sig ekki bua yfir naggri pekkingu i skyndihjép til ad geta brugdist rétt vid a dysstad.
Rumlega helmingur pétttakenda taldi ad namskeid i skyndihjalp agtu ad verai formi
hefdbundinna fyrirlestra med verklegum adfingum. | lokin var kénnud pekking i fyrstu

vidbrégdum skyndihjélpar og komu nidurstodur ekki vel Ut.
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5. Kafli
Umfjdllun um nidurstédur rannsdknarinnar
I pessum kafla verdur umfjéllun um nidurstddur rannsoknarinnar og paar bornar saman
Vid nidurstddur erlendra og islenskra rannsdkna sem medal annars voru kynntar i 6drum kafla
sem rannsakendur fundu vid heimildaleit. Kaflanum verdur skipt nidur i fimm pemu eftir

innihaldi spurninganna.

5.1 Umfjéllun um vidhorf flutningabilstjéra til skyndihjalparnamskeida

Skyndihjaparkennda var hluti af auknum ékuréttindum hja 6llum
flutningabil stjorunum sem téku pétt og téldu 63 % peirra ad hiin vaai naggilega god.
Rannsakendur telja mikilvaegt ad flutningabilstjérar fa pjdfun i peim grunnatridum
skyndihjalpar sem peir eru liklegir til ad beitai starfi sinu samanber pad sem Brennan og
Braslow (1998) benda & beir velta pvi fyrir sér hvort verid sé ad pjédlfa pa einstaklinga sem
liklegir erutil ad beita skyndihjélp. beir benda a ad adstandendur hjartasjuklinga purfi til
daamis ad hafa goda faani til ad beita endurlifgun pvi algengast er ad hjartastopp verdi inni &
heimilum (Brennan og Braslow, 1998). Flutningabilstjérar purfa meda annars ad fa pjafun i
endurlifgun, medhdndlun blesdinga, averka og bruna.

pétttakendur voru spurdir hversu langt eti ad l[ida & milli namskeida i skyndihjalp og
voru prir af hverjum fjorum sem fannst ad ekki adti ad lida meira en tvo ar a milli ndmskeida.
prétt fyrir pad voru einungis 41 % sem sottu ndmskeid i skyndihjalp sidastliointvo & en 27 %
sottu namskeid fyrir meira en fimm arum. Nidurstéournar eru i samraami vid rannsdkn par
sem kannad var viohorf islenskra hjukrunarfraedinga til pekkingar og pjéfunar i endurlifgun
en hjukrunarfraedingar telja ad ekki sé asskilegt ad |&ta lidameiraen tvo & amilli
endurlifgunarnamskeida en minna en helmingur peirraforu a namskeid a sidastlionum

tveimur arum fyrir patttoku rannsoknarinnar (Hildigunnur Svavarsdattir og Gidli Nils
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Einarsson, 2002). bratt fyrir ad petta séu olikir markhopar, flutningabil stjorar og
hjukrunarfraadingar, eru nidurstéournar svipadar og telja rannsakendur ad haggt sé ad draga
alyktun af nidurstodunum yfir & fleiri markhopa.

Um helmingur pétttakenda (48 %) féru sidast & skipulagt skyndihjalparnamskeid a
vegum vinnustadarins en ekki kom fram hvort pad vaai niverandi vinnustadur sem baud upp
anamskei6id. Rannsakendum telja petta haara hlutfall en peir bjuggust vid. Um 89 %
patttakenda fannst ad regluleg pjdfun i skyndihjalp adti ad vera skyldunamskeid & vegum
flutningafyrirtagkjanna og 99 % af peim sem svorudu sdgdust myndu nyta sér pad takifagi, ef

peim er bodid upp a dikt.

5.2 Umfjollun um vidbrégd i skyndihjalp

Rannsoknarnidurstédurnar syndu ad 41 % tdldu sig bua yfir naegri pekkingu i
skyndihjalp til ad geta brugdist rétt vid adstasdum par sem skyndihjalpar vaai porf.
Rannsakendur attu von & haara hlutfalli pétttakenda sem teldi pekkingu sina naegilega gdda.

Rannsokn sem gerd var i Finnlandi og Ungverjalandi arid 1997 par sem tilgangur
rannsoknarinnar var ad rannsaka faarni hjukrunarfrasdinga og hjukrunarfraedinema i
endurlifgun. Par kom i 1j6s ad 55 % patttakenda téldu sig bla yfir godri faani. beir
patttakendur sem hoféufarido & ndmskeid i endurlifgun minna en sex manudum fyrir patttoku i
rannsokninni, téldu faani sina talsvert betri heldur en peir sem hofdu farid & namskeid fyrir
meira en sex manudum sidan. Nidurstodur Ur faarnipréfi peirrar rannsdknar stadfesti pad ad
peir sem féru & namskeid a sidustu sex manudunum fyrir rannsoknina syndu betri faani i
endurlifgun (Nyman og Sihvonen, 2000). Samkvaant pessum nidurstédum eru regluleg
namskeid naudsynleg. Sambaailegar nidurstddur koma einnig fram i rannsdkn sem gerd var &
[Slandi &id 2001 par sem meiri hluti almennings segist treysta sér til pess ad framkvaama
hjartahnod og munn-vid-munn éndunaradstod. Hins vegar hefur pad synt sig ad pegar a

vettvang er komid veittu naarstaddir endurlifgun i einungis 43 % tilfella (David O. Arnar o.fl.,
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2001). beir flutningabilstjorar sem hofdu purft ad beita skyndihjalp i starfi voru einungis 15
en peim fannst pekking sin misgdd. Flestir téldu pekkingu sina fremur géda eda i medallagi
gbda en nidurstodur peirra Ur pekkingarspurningunum kom ekki vel Ut. bessir patttakendur
voru med alt fraeinni upp i prjar pekkingarspurningar réttar og telja rannsakendur vist ad par
sem pekking peirra var ekki naggileg sé faani peirra pad ekki heldur. Talid er ad stor hluti
peirra sem hefur hlotid pjafun i skyndihjap ottist pa abyrgd sem fylgir pvi ad veita
skyndihjép (Eisenbur ger og Safar, 1999). Rannsakendur telja ad reynsluleysi og vontun a
endurtekinni pjalfun auki 6éttann sem fylgir &byrgdinni vid ad veita skyndihjap. Samkvaant
Axelsson (2001) er einnig mikilvaagt ad gafstraust og vilji sétil stadar vid dikar adstasdur,

pvi pad er ekki pad sama ad segjast adtla gera hlutina og framkveama pa

5.3 Umfjéllun um pekkingu i skyndihjalp

Pekkingarspurningarnar voru fimm og komu pag misvel (t. Fyrst var spurt um hvernig
eigi ad bregdast vid pegar komid er ad medvitundarlausum fullordnum einstaklingi sem bregst
hvorki vid avarpi né sarsaukaareiti, 34 % pétttakenda svorudu rétt med pvi ad svaraad kalla
adti strax a hjalp eftir ad medvitundarleysi hefur verid stadfest. Pessar nidurstodur stydja pad
sem Eisenburger og Safar (1999) halda fram um ad almenningur sé veikasti hlekkurinn i
endurlifgunarkedjunni. Rannsakendur telja ad pad geti verid vegna pess ad almenningur, par
med taldir flutningabilstjérar, hringir ekki nogu fljott eftir sérhadfdri hjdlp og getur pad haft
daamar afleidingar. Haegt vaai ad yfirfaai endurlifgunarkedjuna yfir i svokallada
skyndihja parkedju med peim aherdum ad hringja skuli strax eftir hjalp eftir ad mat hefur
verio lagt & dlysavettvang. Pad parf ad bryna fyrir flutningabilstjérum ad haggt sé ad hringja i
neydarlinuna, 112, hvar og hvenaa sem er. Rannsakendum telja pad mjog slaamt ad ekki skuli
vera sama neydarnumer alls stadar i heiminum pvi almenningur veit ekki hvert hann a ad

hringja pegar neydarastand kemur upp.
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Svérunin var mjog dreifd, i spurningunni um lifgunartilraunir & fullorénum, en
einungis 19 % af peim sem svérudu myndu hnoda 15 sinnum og blésa tvisvar sinnum eins og
aad gera. Samkvaamt st6dlum eru menn hreint ekki sammaa um hvad sé rétt. bad eina sem
serfradingar virdast ssmmala um er ad hlutfallid radi ekki beint arditum heldur hitt ad
eitthvad se gert. bad er ekki vist ad peir sem svOrudu pessari spurningu rétt kunni réttu
tagknina vid ad framkvaama endurlifgun samanber rannsdkn, par sem faarni hjukrunarfrasdinga
og hjukrunarfreedinema i endurlifgun var metin. bar voru 33 % hjukrunarfragdinga sem
framkvaamdu munn+vid-munn dndunaradstod rangt en algengustu mistokin voru pau ad 6ndun
var metin &dur en dndunarvegurinn var opnadur (Nyman og Sihvonen, 2000). Rannsakendur
dykta ad par sem svo margir hjukrunarfraingar framkvaama petta vitlaust pa er liklegt ad
flutningabilstjorar geri pad einnig.

Pridja pekkingarspurningin, par sem spurt var um fyrstu vidbrégo vid ad stodva
blagdingu, kom best Ut par sem 3/4 voru med hana rétta. Meira en helmingur pétttakenda
myndu medhondla brunasar med pvi ad kada vel vid hitastig sem guklingi likar par til svidi er
horfinn. Margar rannsdknir hafa synt fram a kosti pess ad meshondla brunasér strax med
koldu vatni. Flutningabilstjérar adtu ad hafa bunad i bilunum sem gadi komid ad gagni vid ad
st6dva brunaog draga Ur alvarlegum afleidingum slikra slysa. Samanber rannsokn sem gerd
var i Vietham a bérnum sem hlotid héféu brunasar en pau voru medhoéndlud innan 72
klukkustunda og ahrif kadingar konnud. Nidurstddurnar syndu ad ef bruninn var stédvadur
strax og kadt med vatni fengu bornin sidur djUpan bruna, pau purftu sidur & hudigraedsiu ad
halda og pad kom einnig i veg fyrir frekari skada (Nguyen, o.fl., 2002).

Fimmta og sidasta pekkingarspurningin, par sem patttakendur &tu ad krossa vid pann
moguleika sem é&tti ekki vid um beinbrot, kom verst Gt en pad voru adeins 15 % pétttakenda

med hana rétta. Vid greiningu spurningarinnar toku rannsakendur eftir ad hluti patttakenda
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hafa annad hvort ekki gefid sér nasgan timatil ad lesa spurninguna eda misskilid hana pvi i
spurningunni er spurt um hvad & ekki vio af peim moguleikum sem gefnir voru upp.

Pekking flutningabilstjéra i skyndihjalp kom talsvert verr (t en rannsakendur attu von
a Einungis einn pétttakandi af 88 var med allar pekkingarspurningarnar réttar. Af pvi dykta
rannsakendur ad faani flutningabilstjérana i ad beita skyndihjalp sé heldur ekki naggileg.

Pad var ekki mikill munur a pekkingarspurningunum eftir busetu. Fleiri
flutningabil stjérar & landsbyggdinni en & htfudborgarsvadinu vissu hvad vaai réttast ad gera
pegar komid er ad medvitundarlausum fullorénum einstaklingi sem bregst hvorki vid avarpi
né sarsaukaareiti. Hins vegar var pessu ofugt farid pegar spurt var um lifgunartilraunir &
fullordnum en par komu flutningabilstjérarnir & htfudborgarsvasdinu betur Gt. Pad var hins

vegar ekki marktagkur munur a milli basetu i premur sidustu pekkingarspurningunum.

5.4 Umfjollun um pjalfun i skyndihjalp

Meirihluti péatttakenda vildu hafa skyndihjalparnamskeid i formi hefdbundina
fyrirlestra med verklegum affingum. Adeins einn vildi hafa namskeid i formi §afsnams med
CD-diskum, myndbdndum og/eda segulbandsspolum en adrir vildu hafa bléndu af pessu
tvennu. Samkvaamt rannsokn sem gerd var alaknanemum, i peim tilgangi ad rannsaka hvort
haagt vaai ad bada fagrni | endurlifgun med sjélfsnami, kemur i 1jos ad pad er haagt. |
rannsokninni héfdu laeknanemarnir adgang ad Utprentudum upplysingum, upplysingum a
internetinu, hljéd- og myndbandsupptokum dsamt skyndihjél pardikkum. beir toku galfir
akvoroun um hvenaa peir voru tilbunir til ad lata meta sig og pad kom i 1jos ad 47 af 51 voru
metnir hadir til ad framkvaama endurlifgun eftir fyrsta mat (Done og Parr, 2002). Samkvaamt
pessari rannsokn adti ad hvetja flutningabilstjéra til ad stunda géfsnam pvi med gjafsnami er
augljéslega haggt ad auka faani sinai skyndihjalp. Verklegar adfingar med dikku bera gbdan
arangur i ad auka faani i endurlifgun (Eisenburger og Safar, 1999; Wik, Myklebust, Auestad

og Steen, 2002).1 rannsokn sem gerd var i Brasiliu kemur fram ad stuttar
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gonvarpsauglysingar auka faani almennings i grunnatridum skyndihjépar ad frétaldri
endurlifgun (Capone o.fl., 2000). Sambland af verklegum aingum & dukku, safsnami og
génvarpsauglysingum er gédur kostur auk hefdbundinna fyrirlestra.

Samkvaemt Eisenburger og Safar (1999) adti ad kenna amenningi fra 10 ara aldri
skyndihjép, pvi fyrr sem kennsla hefst pvi betra. Haagt er ad kenna skyndihjalp i okuskolum,
skélum, ipréttaféldgum og fleiri stoédum.

Pad voru fair sem komu med abendingar vardandi pjafun i skyndihjélp en peir sem
komu med abendingar vildu fa skyndihjdparkennslu a tveggja éra fresti sem reyndir adilar
leidbeina a Bent var 4 ad hafa auglysingar eda stutta padti i gonvarpi um skyndihjalp sem
alir hafa gott af ad §& Ad lokum var bent & ad pad er ekki nog ad flutningabilstjérar séu fagir
i skyndihjalp ef pad er ekki réttur binadur i flutningabilunum likt og teppi, §ukrakassar og

fleira

5.5 Samantekt

Nidurstddur rannsoknarinnar eru nokkurn veginn i samraami vid adrar nidurstoour.
Samkvaant rannsoknarnidurstodum virdast starfandi flutningabilstjorar ekki vera ad vidhalda
pekkingu sinni og pjdfun i skyndihjdp. Mjog stér hluti flutningabilstjéranna fannst ad pad
adti ekki ad lida meiraen tvo ar a milli skipulagdra namskeida i skyndihjalp en samkvaamt
nidurstddum pa eru ekki margir sem féru sidast a namskeid a sidastlionum tveimur arum.
Nanast alir myndu sakja skyndihjalparnamskeid ef vinnuveitandi peirra bydi upp a dikt.
Meirihluti flutningabilstjéranna toldu sig ekki geta brugdist rétt vid i skyndihjap ef apyrfti ad
haldaog er pad i samraami vid nidurstddur pekkingarspurninganna. Samkvaamt rannsoknum
pa segir amenningur sig hafa pekkingu og pjafun til ad geta brugdist vid neydarédstandi en
gerir pad ekki pegar a hdlminn er kominn. Regluleg pjafun eykur faerni og galfstraust pvi er

liklegra ad almenningur bregdist vid neydarastandi.
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6. Kafli
Notagildi og framtidarrannsdknir
| pessum kafla verdur sagt fra notagildi rannsoknarinnar fyrir markhop
rannsoknarinnar, hjukrun, hjukrunarstjérnun, hjukrunarmenntun, hjukrunarrannsdknir og

adra. Einnig verdur sagt fratillbgum rannsakenda ad framtidarrannsdknum.

6.1 Notagildi rannsdknarinnar

Eftir pvi sem best er vitad hefur vidhorf flutningabilstjératil pekkingar og pjdfunar i
skyndihjalp litid sem ekkert verid rannsakad. Pad er pvi von rannsakenda ad rannsoknin geti
nyst mérgum. Umferdastofa getur nytt pagr og sett fram akvasdi um ad endurnyja purfi aukin
Okuréttindi reglulega, til deamis atveggja éra fresti, med pvi ad taka prof. Profad se medal
annars i skyndihjap pvi mikil porf er & ad flutningabil stjorar endurnyji pekkingu og pjafun
sina i skyndihjép samkvaamt nidurstédum rannsoknarinnar. | dag er ekki ndgu vel ad pessu
stadid og margir flutningabilstjorar vidhalda ekki pekkingu og pjafun sinni i skyndihjap.
Flutningafyrirtaeki geta metid, Gt fra nidurstddunum, porfina fyrir ad halda
skyndihjalparnamskeid fyrir starfsfolk sitt. Eins og fram kemur i nidurstédum
rannsoknarinnar pa segja allir patttakendurnir nematveir ad peir myndu ssekja namskeid i
skyndihjélp ef vinnuveitandi bidi upp a dikt. borfin fyrir slik namskeid er alltaf fyrir hendi og
ef lesid er Ur nidurstédum pekkingarspurninganna pa er haggt ad segja ad porfin sé svo
sannarlega fyrir hendi medal flutningabilstjora. Nidurstodur rannsoknarinnar benda einnig &
ad mikill meiri hluti péatttakenda segji ad pad adti ekki ad lida meiraen tvo & amilli
namskeida og ef pvi vaai fylgt eftir adti pekkingin alltaf ad veratil stadar. Pad méa adykta ad
fyrirtaki pétttakendana séu ekki ad bjéda upp a namskeio fyrir starfsfélk sitt pvi fair sottu
skipulagt skyndihja panamskei d & sidastlidnum tveimur arum. Flutningabilstjorar adtu ad nyta
sér nidurstddur rannsdknarinnar og auka pekkingu sina med géfsnami eda namskeioum pvi

bekking peirraer ekki naagilega g6d samanber pekkingarspurningar sem lagdar voru fyrir. |
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rannsokninni kemur i 1jés ad flutningabilstjérar myndu frekar sskja namskeid i
fyrirlestraformi med verklegum afingum heldur en ad stunda sjafsnam og pvi er pad enn ein
abendingin um ad halda namskeid. Tillaga rannsakenda er ad halda skyndihjé parndmskeid
fyrir flutningabil stjora sem likir eftir raunverulegum adstaadum. Med pvi telja rannsakendur
a0 hagyt sé ad studla ad pvi ad flutningabilstjorar geti notad pekkingu sinatil ad beita
skyndihjalp og undirbla sig betur undir ad takast 4 vio erfidar adstasdur sem geta skapast &
slysstad.

Nidurstddur rannsdknarinnar agtu ad yta vid 6llum almenningi, sem byr ekki yfir
naggri pekkingu eda pjdfun i skyndihjap, i ad bada hana. Mikilvaggt er ad almenningur kunni
fyrstu vidbrégo i skyndihjdp og pvi adtu umrasdur ad auka skilning, pekkingu og hvetja

almenning til ad laga grunnatridi skyndihjalpar.

6.2 Notagildi fyrir hjukrun

Nidurstddur rannsoknarinnar kemur ad gédum notum fyrir pa hjukrunarfrasdinga og
annad heilbrigadisstarfsfolk sem eru ad leidbeina og fraeda almenning i skyndihjalp. Pydi
rannsoknarinnar er takmarkad vid flutningabilstjora en pad dti ad vera haggt ad aykta ad
svipadar nidurstodur keamu Ut ef adrir markhopar yréu rannsakadir. Hjukrunarfrasdingar eru
ein peirra starfstétta sem samfélagid gerir krofur til ad peir kunni helstu vidbrogo
skyndihjélpar, hvort sem pad er innan sem utan §ukrahtsa. Jafnframt leitar almenningur til
peirra og pvi purfa hjukrunarfra®ingar altaf ad vera viobuanir til ad fra®da. bvi adtu
hjukrunarfradingar einnig ad vera duglegir vid ad afla sér nyrrar pekkingar og vidhalda henni
pvi hjukrunarfragdingar purfa ad vera medvitadir um ad faani og pekking hnignar ef henni er
ekki viohaldid. Tillaga rannsakenda er ad pad adti ad vera skylda hjukrunarfrasdinga og
annarra heilbrigdisstarfsmanna ad sakja skipulagt skyndihjalparnamskeid reglulega og ekki
l&talida meiraen tvo & amilli til ad uppfaara pekkingu sina og studla med pvi ad aukinni

fagmennsku og abyrgd i starfi. Med aukinni pekkingu verda hjukrunarfraedingar og adrir med
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aukio galfstraust og oruggari ef til kaami ad peir pyrftu ad beita henni. Ef vel tekst til hja
hjukrunarfraedingum ad frasda og beita skyndihjap 6dlast peir meiri virdingu hja
samstarfsfélki, adstandendum og 6drum.

Pegar hjukrunarfradingar og annad heilbrigdisstarfsfolk tekur & moti dsudum eda
veilkum einstaklingi eftir ad amenningur, hefur beitt fyrstu vidbrogdum skyndihjalpar pa parf
minni tima i fyrstu vidbrogd og hedtan a fylgikvillum er minni. En eins og fyrr hefur komid

fram geta fyrstu minGturnar skipt skopum, jafnvel skilid a milli lifs og dauda.

6.3 Notagildi fyrir hjukrunarstjérnun

Pad er mikilvaggt ad hjukrunarstjérnendur hafi vidtaka pekkingu & sem flestum
svidum hjukrunar og purfa peir ad fylgjast med nidurstédum rannsokna til ad geta badt
pekkingu sina og vidhaldid henni pvi vid pad eykst gasdi hjukrunar og 6ryggi §uklinga.
Nidurstodur rannsdknarinnar geta komid ad godum notum og telja rannsakendur ad pessi
rannsokn geti medal annars nyst peim hjukrunarfraadingum sem eru i stjérnunarstéoum, til
daamis hja Rauda krossi {slands, vié ad skipuleggja skyndihjé panamskei .
Hjukrunarstjornendur geta einnig Utbuid vinnuferli sem hjukrunarfragdingar vinna eftir pegar
tekio er amoti slosudu eda veiku folki, & dysadeildum eda heil sugeesl ustédvum, sem midast
at fra pvi ad pekking og faarni almennings i fyrstu vidbrogoum skyndihjalpar sé naagileg til ad

geta brugaist rétt vio.

6.4 Notagildi fyrir hjukrunarmenntun

Pad er mikilvagyt ad nemar sem stunda nam i hjukrunarfradi og 6drum fragdigreinum
fa pjdfun i rannsdknarvinnu og verdi pvi liklegri til ad fast vid rannsoknir i framtidinni.
Einnig er mikilvaggt ad hjukrunarfragdinemar kunni ad lesa Ur nidurstddum rannsokna og nyta
Sér paa til ad auka vidsyni og bada pekkinguna sem kemur peim sjalfum og skj 6l stasdingum

peirratil géda. Med aukinni pekkingu eykst gasdi hjukrunar.
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Starf hjukrunarfraedinga felur medal annars i sér fra®dslu og er pad naudsynlegt ad
hjakrunarfrasdinemar séu upplystir um hvad fraedsla sé mikilvagg. Hjukrunarfraadingar eru
alltaf frassdendur utan sem innan vinnustadar og pad parf ad undirbla hjukrunarfrasdinema
undir pad ad fresda. Kennarar gadu nytt sér pessa rannsokn til ad auka pekkingu sina i
skyndihjdp og midlad henni til nemenda. Rannsakendum fannst kennglan i skyndihjalp i
hjUukrunarnaminu god og jakvedt var ad farid var yfir hana tvisvar a nAmstimabilinu, & 6dru og
fjorda ari, en alltaf ma gott baga. Med betri pekkingu i skyndihjalp eru tilvonandi
hjukrunarfrasdingar liklegri til ad leidbeina amenningi til deamis & skyndihjal parnamskei dum.
Rannsakendur telja ad haggt sé ad aykta Ut fra nidurstédunum ad pekking og faarni
almennings i skyndihjap sé einnig ab6tavant og pvi mikilvaagt ad bj6da almenningi upp a

regluleg namskeid. bvi fleiri sem gefa kost & pvi ad leidbeina & namskeidum pvi betra.

6.5 Notagildi fyrir hjakrunarrannsoknir

Rannsoknir studla ad auknum skilningi og pekkingu i starfi og eru paar mikilvaegar til
ad skila betri hjukrun. Hjukrunarfraedi er fradigrein og pvi er mikilvasgt ad vidhalda préun
hennar med rannsdknum.

Rannsakendur dykta ad litid hafi verid rannsakad um vidhorf flutningabilstjora til
pekkingar og pjafunar i skyndihjalp pvi ekkert fannst af sambaerilegum rannsdknum og pvi
naudsynlegt ad rannsaka petta frekar til ad geta badt pa pekkingu sem fyrir er hjaamenningi.
Talsvert af rannsoknum hafa verid gerdar um pekkingu og faarni almennings i endurlifgun en
[itid virdist hafa verid rannsakad um pekkingu og faani almennings i 6drum grunnatridum
skyndihjé par. Rannsakendur telja pessa rannsokn vera gott innlegg og vaai jafnvel haegt ad
nyta nidurstédurnar til ad gera sambagilegar rannsoknir & 6drum markhépum og ma par nefna
g omenn, flugfreyjur og flugpjona. Haegt er bada spurningalistann sem notast var vid i

rannsokninni svo haagt sé ad yfirfaga hann fyrir adra markhdpa sem dhugavert vaai ad skoda.
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Rannsakendur vona ad rannsoknarnidurstoour verdi til pess ad fleiri rannsdknir tengt

skyndihjalp verdi gerdar i skyndihjdp i framtidinni.

6.6 Framtidarrannsoknir
Rannsakendur agludu i upphafi ad rannsaka vidhorf almennings til pekkingar og
pjdfunar i skyndihjap en pad var of vidtakt og timinn naumur pvi var hépurinn takmarkadur
vid flutningabilstjora. Tillégur rannsakenda ad framtidarrannsdknum eru eftirfarandi:
Rannsaka fagrni flutningabilstjéra i grunnatridum skyndihjépar.
Rannsaka porf fyrir gafvirk hjartarafstudstaki i flutningabilum.
Rannsaka vidhorf ymissa markhdpa, eins og §0manna, flugfreyja og flugpjona, til
pekkingar og pjdfunar i skyndihjap.
Rannsaka viohorf hjukrunarfragdinga og annarra heilbrigdisstétta til pekkingar og
pjdfunar i skyndihjap.
Rannsaka upplifun hjukrunarfrasdinga & ad beita fyrstu hjap utan vinnustadar.
Rannsaka viohorf almennings til pekkingar og pjafunar i skyndihjalp.
Rannsaka upplifun almennings & ad beita fyrstu hjalp & dysstad.

Rannsaka hvada fyrirkomulag & skyndihjal parndmskeidum skilar bestum érangri.
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6.7 Lokaoro

Okutakjum fer fjdlgandi og verda pau hradskreidari, vegir landsins eru orénir betri og
ytir pad undir hradakstur. Med pessari proun er liklegt ad dysum fari fjdlgandi og verdi
alvarlegri. Ad pessum astasdum er mikilvasgt ad kenna flutningabil stjorum og 68rum
grunnatridi skyndihjdpar svo landsmenn séu druggari Uti a pjodvegunum pvi pegar brugdist
er rétt vid er hasgt ad koma i veg fyrir avarlegar afleidingar dysa. Med reglulegri pjfun i
skyndihjalp verda flutningabilstjorar 6ruggari, hugrakkari og viljugri til pess ad hjapa.

Samkvaant rannsoknarnidurstddum telja rannsakendur ad halda skuli skipulagt
skyndihjél parnamskeid minnsta kosti & tveggja ara fresti vegna pess ad flutningabil stjorunum
finnst ad svo adti ad vera og porfin er mikil. Flutningabil stjorarnir hafa mikinn éhuga a ad
sakja ndmskei d hjé vinnuveitendum sinum, i fyrirlestraformi med verklegum agfingum, pvi
eru peir i lykiladstodu til ad viohalda pekkingu og pjalfun starfsmanna sinna i skyndihjap.
Nyta & nidurstddurnar og gera Urbadur pvi med réttri pekkingu og faani er hasgt ad koma i veg
fyrir ad einstaklingar hljéti varanlega miska eda ldti lifio af voldum sysa.

Rannsakerdum telja ad pekking flutningabil stjora sé ekki naggilega god. bPad er abyrgd
peirra géfra og flutningafyrirtagkjanna ad vidhal da pekkingunni med sdfsnami,
hefdbundnum fyrirlestrum og/eda verklegum afingum. Rannsakendur alykta ad pekking
almennings sé heldur ekki naggileg og mikilvaegt er ad auka umrasdur um skyndihjalp og gera
hana opnari meda almennings til deamis med pvi ad bjéda reglulega upp a namskeid og
auglysa pau vel. Haggt er ad hafa stuttar auglysingar i §onvarpi um grunnatridi skyndihjal par
0g pa gedu fjolskyldur unnid ad pvi ad bada pekkingu sina. Ef skyndihja parpekking er ekki
naggileg patelja flutningabilstjérar sig ekki hafa nagga fagrni og beitir pvi sidur skyndihjélp i
neydaradstasdum. Med godum vilja og pekkingu geta hjukrunarfraedingar gengt mikilvasgu

hlutverki i ad bagta skyndihjé parfraeddu til flutningabil stjéra og annarra.
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Fylgiskjal A: Stadfesting fr& Persdnuvernd

]
Hildigunnur Svavarsdéttir 1

Modruvallastraeti 10
600 Akureyri Personuvernd

Raulardrstig 10 105 Reyiavik
simi: 5109600 bréfasimi: 5109606
nerfang: postur@personuvemdis

veffang; personuvemnd.is

Reykjavik 12. febrtar 2004
Tilvisun: S1836/2004/ EB/-

Her med stadfestist ad Persénuvernd hefur méttekid tilkynningu { ydar nafni um vinnslu
persénuupplysinga. Tilkynningin er nr. $1836/2004 og fylgir afrit hennar hjilagt.

Allar tilkynningar sem berast Persénuvernd birtast sjalflrafa 4 heimasidu stofnunarinnar.

Tekid skal fram ad med moéttsku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af hilfu
Persénuverndar um efni peirra.

Virdingarfylls:,

7
(R4
Bjsrgvinsdbtrir

Erla
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Hjal.:

- Tilkynning nr. $1836/2004 um vinnslu persénuupplysinga.

Tilkynning um vinnslu
persénuupplysinga

Er um ad reeda nyja tilkynningu eda
breytingu & eldri tilkynningu?

Eldra tilkynningandmer sé um breytta
tilkynningu ad resba:

Kennitala abyrgdaradila:

Nafn forsvarsmanns (s.s. forstjéra) ef
abyrgd&aradili er
fyrirtzki/stofnun:

Nafn pess sem fyliir tilkynninguna ut:
Nafn:

Heimilisfang:

Péstnumer:

Stadur:

Simandimer tengilids :

Titill verkednis
{z=. nafn & skef pda heit! rannsdknar]

Tigangur vinnslunnar?

Hyafa upphisingar verdur unit med?

Hvert verfia uppl¥singamar sditar?

Heimildd{in) il vinnalu
perstinuupplysings, sbr. 8. gr. laga um
petadnuvanmd og medferd
werstnuuppifsinga:

Verbur unnift mes vidkevaemar
persdnuupplysingar, sbr 8.1, 2. gr.
[aganne?

Vitihdtarskilyrd um vinnslu ¥idkvasmra
persbronipplyEinga, sbr, €, gr. laganna:

Tilkynning méttekin: 05.02.2004 15:12:42
Namer $1836

@ Ny tilkynning
Q Tilkynning um breytingu

2111673279

Hildigunnur Svavarsdéttir

Hildigunnur Svavarsdattir
Mddruvaliastraeti 10

800

Ayt

ABFPG

Pakldng fuiningabliaidra [ slondibiblp.

Lokaverksing Hl B.Sc. pedfs { hjlkrunartresdl ¥io Haskoln &
Akugeyri,

Lagbur vertiur fyrir spumingalisti fyrdr um bal§ bif 100 stariand!

flutningabfistidra & tandinu 1 paim tilgang! a8l kanna
skyndinidiparbakiingu polns.

Spurmingnlist varur lagBu fyrir futningablisyéra.

[ rambyiki hins slrffio sbr, 1.4,

L] mausisyn vagna samnings shr. 2. 1.

[ naulisyn til a8 fullnesgjs. lagaskyidy sbr, 8 i

[ nsrBas tl a8 vermda hagsmuni hins skréBa shr. 4.4
[ naufisyn vegna almannahagsmuna shr. 5.1,

[ rautsyn tl a8 geotn [Bgmestra fagsmuna sbr, 7, 1.

Mal
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Frekari skyringar & peim heimildum
sem merkt er vid hér ad ofan (t.d.
lagadkvaedi eda ef byggt er & sampykki
hins skrada skal hér greint fra efni
sampykkisyfirlysingar)

Ef aflad er persénuupplysinga fra
66rum en hinum skrada, hvernig er pa
uppfylit vidvarunarskylda gagnvart
hinum skraga, sbr. 21. gr. laganna

Ef aflad er persénuupplysinga fré
hinum skréa sjalfum, hvernig er pé
uppfyllt freedsluskylda, sbr. 20. gr.
laganna

Verbur persénuupplysingum safnad
med notlun eftiritsmyndavéla afia
annars konar vSldunarbinadar?

Werda upplysingamar afhemtar §8rum.
Hyverjurn?

Verba upplysingasmar fluttar dr landi?

Vigrda upplysingamar birtar 4 Netinu /
Wetnum?

Hvada drvogisradstafanic verda
vidhaidar?

Nafn ogleda stbluhelt pass sem her
Abyigt A framangrain dum
aryggisradstdiunm

YerSur upplysingunurm/audkesnnunum
eyit og ba hvenmsr?

Werur §orum adila (vinnsluadila) med
skrillegum samning! falin vinnsla
upplysinganna?

[ upplyst og skriflegt sampykki hins skra®a sbr. 1.11,

[ sérstok lagaheimild sbr. 2. 1.

[ skylda skv. samningi adila vinnumarkadar sor. 3. tl.
[ naudsyn til ad vernda hagsmuni hins skrada sbr. 4 1I,
[} naudsyn vegna reglubundinnar starisemi sbr. 5. tl.
] hinn skr&di gerir upplysingar opinberar sbr.6. tl.

{1 vegna démsmals eBa annara laganaudsynja sbr. 7. il
(0 naudsyn vegna leknismebferdar/stjérnaysiu sbr.8. tl.
[ naudsyn vegna télfraebi-/visindarannséknar sbr. 9. 1l,
[ 16gmeet vdkiun skv. 2.mgr.

Atlunin er ad forprofa spurningalistann a um pad bit 10
flutningabilstjérum i flutningafyrirtaaki & Hasavik.

Rannsakendur fara med spurningalistann & stadina og vitja peirra
aftur eftir um pad bil tveimur vikum seinna. Spuringalistanum er
skilad i kassa sem verbur opnadur pegar trvinnslu gagna hefst.
batttakendur rannséknarinnar sampykkja patttoku sina med pvi ad
fylla Gt spumingalistann og skila honum.

Freedsluskyldan verur uppfyllt med byl ad lata allar haer upplysingar
sem fram purfa ad koma & spumingalistanum sem lagdur verdur
fyrir.

Nei

Med

Mai

MNei

0 atgangsord

[ Dulkgdun

K Abnéun psesdnuausienna
1 Annad

Ef annad. pé hvad?

Hildigunnur Svavarsdsitic

Gagnum verdur eytt ad lokinnl orvinnstu § mai 2004,

Mei
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Fylgiskjal B: Kynningabr éf |

Alli Geira hf Akureyri, 20. febrtiar 2004

Vid undirritadar erum ad vinna ad rannsokn sem er lokaverkefni i hjukrunarfraedi til
B.Sc. grédu vid Haskolann & Akureyri. Tilgangur rannsoknarinnar er ad kanna pekkingu og
viohorf flutningabilstjora i skyndihjalp. Leidbeinandi okkar er Hildigunnur Svavarsdottir
hjakrunarfraadingur og lektor vid heilbrigdisdeild Haskolans & Akureyri. Rannsoknin hefur
verid tilkynnt til persdonuverndar.

Rannsakendur 6ska eftir pvi ad fa ad forpréfa maditaski rannsdknarinnar i pinu
fyrirtaki. Naudsynlegt er ad forpréfa maditakid, en tilgangurinn er ad tryggja ad maditakio
madi pad sem pvi er adlad ad mada. bPar sem einungis tiu flutningabil stjora parf til ad forpréfa
maditakid er god patttaka forsenda &reidanlegra upplysinga. Hafa ber i huga ad pau svor og
athugasemdir sem fram koma vid forpréfunina verda ekki notud i rannsokninni galfri heldur
vid frekari proun og badingu maditakisins.

Avinningur rannsoknarinnar er sa ad vita hvort skyndihjé parpekking
flutningabil stjora sé neegileg.

Rannsakendur munu koma i pitt flutningafyrirtagki med spurningalista og kassa sem
patttakendur forpréfunarinnar, flutningabilstjorar, setja Utfylltan spurningalistann i.
pétttakendur forprofunarinnar sampykkja patttoku sina med pvi ad fylla spurningalistann Gt
og skila honum.

Vid 6skum eftir formlegu leyfi til ad framkvaama forpréfun maditaeki rannsdknar
okkar i pinu fyrirtaki. Hagt er ad senda rannsakendum svar um leyfi i télvupdsti.

Pad er mikilvaggt ad patttakendur forprofunarinnar svari spurningalistanum af
samvisku og gefi sér gbdan timartil ihugunar um framsetningu spurninganna, malfar,
skyrleika og uppsetningu spurningalistans.

Algjor nafnleynd verdur tryggd og engar personugreinanlegar upplysingar munu koma
fram i spurningalistanum og er pagnarskylda itrekud

Ef einhverjar spurningar vakna vinsamlegast hafid pa samband.

Med fyrirfram pokk fyrir patttoku.

Arna Magnusdottir Katrin Guomundsdottir
arnasol @simnet.is katring@visir.is
s: 867-8481 s: 868-3839
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Fylgiskjal C: Kynningabréf |1

Nafn fyrirtakis Akureyri, 26. febriar 2004

Kynningarbréf

Vid undirritadar erum ad vinna ad rannsokn sem er lokaverkefni i hjukrunarfragdi til
B.Sc. grédu vid Haskdlann a Akureyri. Leidbeinandi okkar er Hildigunnur Svavarsdéttir
hjakrunarfraadingur og lektor vid heilbrigdisdeild Haskolans & Akureyri. Rannsoknin hefur
verid tilkynnt til persdonuverndar.

Tilgangur pessarar rannsdknar er ad kanna vidhorf og pekkingu flutningabilstjora
vardandi skyndihjalp. Forpréfun spurningalistans hefur pegar farid fram. Avinningur
rannsoknarinnar er sa ad vita hvort skyndihjal parpekking flutningabilstjéra sé naagileg.

Framkvaand rannsdknarinnar verdur & pa leid ad spurningaisti verdur lagdur fyrir um
pad bil 100 starfandi flutningabilstjéra & landinu i mars 2004. Rannsakendur munu koma i pitt
flutningafyrirtaki med spurningalista og kassa sem pétttakendur rannsoknarinnar,
flutningabil tjérar, setja Utfylltan spurningalistann i. Péatttakendur rannsoknarinnar sampykkja
patttoku sina med pvi ad fylla spurningalistann Ut og skila honum. Rannsakendur vitja kassans
um pad bil tveimur vikum seinna. Pad er 6sk rannsakenda ad sem flestir svari til ad fa sem
raunhad astar nidurstoour.

Vid 6skum eftir formlegu leyfi til ad framkvaama pessa rannsokn i pinu fyrirtaeki.
Haggt er ad senda rannsakendum svar um leyfi i télvuposti.

Algjor nafnleynd verdur tryggd og engar persdnugreinanlegar upplysingar munu koma
fram i spurningalistanum og er pagnarskylda itrekud. Allir taka pétt af fusum og frjdsum
vilja og gognum verdur eytt ad lokinni rannsokn.

Ef einhverjar spurningar vakna vinsamlegast hafid pa samband.
Med fyrirfram pokk fyrir patttokuna.
Arna Magnusdottir Katrin Guomundsdottir

arnasol @simnet.is katring@visir.is
S 867-8481 S 868-3839
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Fylgiskjal D: Sampykkisblad
Mars 2004

Eg undirritadur/undirritud sampykki fyrir hond fyrirtekisins pétttoku starfsmanna

okkar i ad svara spurningalista fyrir lokaverkefni hjukrunarfrasdinema vid Haskolann &

Akureyri.

f.h. fyrirtakisins




Vidhorf flutningabilstjoratil pekkingar og pjdfunar i skyndihjdlp 59

Fylgiskjal E: Spurningalisti |
Forproéfun spurningalista

Rannsdkn pessi er lokaverkefni i hjukrunarfraadi til B.Sc. grédu vio Héaskdlann a
Akureyri. Tilgangur pessarar rannsdknar er ad kanna skyndihjé parpekkingu medal
flutningabil stjora og vidhorf peirratil skyndihjapar. Patttakendur forprofunarinnar sampykkja
patttoku sina med pvi ad fylla spurningalistann tt og skila honum i lokadann kassa. Algjor
nafnleynd verdur tryggd og engar personugreinaniegar upplysingar munu koma fram i
spurningalistanum og er pagnarskylda itrekud. Allir taka patt af fusum og frjdsum vilja og
gbgnum verdur eytt ad lokinni rannsokn. Pad er sk rannsakenda ad sem flestir svari til ad fa
sem areidanlegustu upplysingar svo haeggt sé ad proa og bada spurningalistann. Svér og
athugasemdir sem fram koma vid forpréfunina verda ekki notud i rannsokninni gafri. Pad er
afar mikilvaegt ad pu svarir spurningalistanum af samvisku og gefir pér gbdan tima til
ihugunar um framsetningu spurninganna, malfar, skyrleika og uppsetningu
spurningalistans.

Vinsamlegast krossid adeins vid einn reit i krossaspurningunum.

1. Hvert er kyn pitt?
O Karlmadur
0 Kvenmadur

2. Hver er aldur pinn? ara.

3.1 hvada bagarfélagi byrd pu?

4. Hvada ar tokst pu prof i auknum okurétindum? — Arid

5. Var skyndihjalp hluti af kennsglu pinni i auknum okur étindum?
a Ja
O Nei

6. Fannst pér skyndihjalparkennsan naggilega géo i auknum okur éttindum?
Q Ja
O Nei




Vidhorf flutningabilstjoratil pekkingar og pjafunar i skyndihjdlp 60

7. Hversu lengi hefur pa starfad sem flutningabilstjori?
U <2&

Q 3-104&

Q 11-204&

O 21-304&

a>31a

8. Hversu oft hefur pu farid & skipulagt skyndihjalparnamskeid eftir ad pufékkst aukin
okur éttindi?

Q Aldre

O 1-2sinnum

O 3-4sinnum

O >5snnum

9. Hversu langt er 1idid sidan pu for st sidast & skipulagt namskeid i skyndihjalp?
Q Aldre farid

U <lé&

a1-2&

a 3-5&

Q >5&

10. Hversu langur timi finnst pér ad megi lida & milli skipulagdra ndmskeida i
skyndihjalp?

O 6 manudir

Q1&

Q2&

Q5&

Q veit ekki

11. A hversvegum tokst pu pétt i sidasta skipulagda skyndihjéalpanamskeidi?
O Eigin vegum

O Vinnustadarins

O Skdla (grunnskdli / framhaldsskdli / haskali)

O Annad
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12. Finnst pér ad regluleg pjalfun i skyndihjalp eigi ad vera skyldunamskeid a vegum
flutningafyrirtakja?

Q JA

O Nei

13. Ef vinnuveitandinn pinn bydur upp a skyndihjalparnamskeid mundir pu nyta pér
pad taekifeeri?

a Ja

O Nei

14. Hefur pu purft ad beita skyndihjélp i starfi sem flutningabilstjori? Ef svarid er ne,
skaltu svara spurningu nimer 14.

a Ja

O Nei

15. Var skyndihjalpapekking pin naegilega géa til ad bregdast rétt vid?
O Mjog géo

Fremur géo

i medallagi g6d

Fremur |éleg

0O 000

Mjdg |éleg

16. Telur pu pig bua yfir nasgri pekkingu i skyndihjélp pannig ad pu getir brugadist rétt

vid pegar dikar adstaedur koma upp?
a Ja
O Nei

17. Hvernig telur pu ad skipulagt namskeid i skyndihjélp eigi ad vera uppsett pannig ad

pa myndir nyta pér pad?

U Hefdbundinn fyrirlestur med verklegum afingum

Q Sjafsnam ( CD-diskur / myndbdnd / segulbandsspolur)
U Sambland af ofangreindu

U Annad
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Spurningar vardandi pekkingu i skyndihjalp
Hér & eftir koma nokkrar pekkingarspurnigar. Pad er mikilvaagt ad fyrir rannsakendur ad pu

svarir pessum spurningum til ad fa raunhadfa mynd af pekkingu flutningabil stjora i
skyndihjap.

18. Hvad af eftirtdldu er réttast ad gera pegar komid er ad medvitundar lausum
fullordnum einstaklingi sem bregst hvorki vid avarpi né sar sauka areiti?
O Kalastrax a hjdlp eftir ad medvitundarleys hefur verid stadfest.

Q Blésafimm sinnum.

O Byrja dndunaradstod og hjartahnod pegar i stad.

O Athuga puls hjé vidkomandi.

19. Vid lifgunartilraunir afullordnum skal

U Hnoda 10 sinnum, bldsa 5 sinnum.

O Hnoda 15 sinnum, blasa 5 sinnum.

O Hnoda 10 sinnum, blasa 2 sinnum.

U Hnoda 15 sinnum, blasa 2 sinnum.

20. Hver eru fyrstu vidbr6go pin vid ad stddva blasdingu?

O Aldrei prystabeint & sarid og lattu Gtlim hanga

O Notadu prystingsumbudir beint & s&rid og haféu utlim i hdlegu.

O Aldre prystabeint & s&rid og hafdu atlim i hdlegu.

O Notadu prystingsumbudir beint & sarid og lattu Gtlim hanga.

21. Hvada vidbr6go eru réttust i upphafi pegar meshondla parf brunasar ?
O Allsekki keda brunasario.

O Kadid brunas&rid med iskdldu vatni i langan tima.

0 Kadavd vid hitastig sem gukling likar vid par til svidi er horfinn.
O Ekkert ofan talio er rétt.
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22. Hvao af eftirfarandi & ekki vid um beinbrot?

O Kannaska blédstreymi og tilfinningu i Gtlim sem grunur leikur um ad sé brotinn.
0 Kadaska svaio ef grunur leikur & broti.

O Spelkur geta hjapad til ad skorda brotid bein.

Q Aldre fjarlesgjafot af averkastad ef grunur er um beinbrot.

23. Abendingar vardandi pjélfun i skyndihjalp

Hefur pu einhverjar athugasemdir sem pa vildir koma a framfaeri um pennan

spurningalista

Kaarar pakkir fyrir patttokuna

Arnaog Katrin
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Fylgiskjal F: Spurningalisti |1

Viohorf flutningabilstjéra til pekkingar og pjalfunar i skyndihjélp

Rannsdkn pessi er lokaverkefni i hjukrunarfraedi til B.Sc. grédu vid Haskdlann a Akureyri.

Tilgangur pessarar rannsdknar er ad kanna vidhorf flutningabilstjératil pekkingar og pjafunar i

skyndihjép. Patttakendur rannsdknarinnar sampykkja pétttoku sina med pvi ad fylla spurningalistann

Ut og skila honum i lokadann kassa. Algjor nafnleynd verdur tryggd og engar personugreinanlegar

upplysingar munu koma fram i spurningalistanum og er pagnarskylda itrekud. Allir taka pétt af fisum

og frjdsum vilja og gdgnum verdur eytt ad lokinni rannsokn. Pad er 6sk rannsakenda ad sem flestir

svari til ad f& sem raunhadfustu nidurstodur.

Vinsamlegast krossid adeinsvid einn reit i krossaspurningunum.

1. Hverter kyn pitt?

O Karlmadur O Kvenmadur

2. Hver er aldur pinn? ara.

3. | hvada bagarfdagi byrd pu?

4. Hvada ar tokst pu proéf i auknum okuréttindum?  Arid

5. Var skyndihjalp hluti af kenndu pinni i auknum okur étindum?

a Ja O Nei

6. Fannst pér skyndihjélparkenndan naggilega god i auknum okur étindum?

a Ja O Nei

7. Hversu lengi hefur pu starfad sem flutningabilstjori?

O <2& Q 11-204a a >31a

Q 3-10& Q 21-30&

8. Hversu oft hefur pu farid a skipulagt skyndihjélparndmskeid eftir ad pu fékkst aukin
okur éttindi?

Q Aldre O 3-4s9nnum

O 1-2d5nnum O >5snnum
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9. Hversu lant er lidid sidan pu férst sidast askipulagt namskeid i skyndihjalp?

Q Aldre farid a1-2& Q >5&

Q <1la a 3-5&

10. Hversu langur timi finnst pér ad megi lida & milli skipulagdra namskeida i skyndihjalp?

Q 6 mauodir a2 Q veit ekki

Q 1&a U 5&

11. A hversvegum tokst pu pétt i sidasta skipulagda skyndihjalpar namskeidi?

U Eigin vegum

O Vinnustadarins

O Skdla (grunnskdli / framhaldsskali / héaskali)

O Annad

12. Finngt pér ad regluleg pjalfun i skyndihjalp eigi ad vera skyldundamskeid & vegum
flutningafyrirtaskja?

a Ja U Nei

13. Ef vinnuveitandinn pinn bydur upp a skyndihjalparnamskeid mundir pu nyta pé& pad
teekifeeri?

a Ja O Nei

14. Hefur pa purft ad beita skyndihjalp i starfi sem flutningabilstj6ri? Ef svarid er nei, skatu
svara spurningu numer 16.

a Ja U Nei

15. Var skyndihjéalpar pekking pin naagilega géo til ad bregdast rétt via?

Q Mjog god Q | meddlagi g6d Q Mjog ldeg

Q Fremur géd Q Fremur léleg

16. Telur pua pig bua yfir naggri pekkingu i skyndihjalp pannig ad pa getir brugadist rétt vid ef

dikar adstaedur koma upp?
Ja U Nei
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. Hvernig telur pa ad skipulagt ndmskeid i skyndihjalp eigi ad vera uppsett pannig ad pu

myndir nyta pé& pad?

Hefdbundinn fyrirlestur med verklegum agfingum
Sjdfsnam (CD-diskur / myndbdnd / segulbandsspdl ur)
Sambland af ofangreindu

Annad

Spurningar vardandi pekkingu i skyndihjalp
Hér aeftir komanokkrar pekkingarspurningar. Pad er mikilvaegt fyrir rannsakendur ad pu svarir

pessum spurningum til ad fa raunhagfa mynd af pekkingu flutningabilstjora i skyndihjap.

18.
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Hvad af eftirtdldu er réttast ad gera pegar komid er ad medvitundarlausum fullor dnum
einstaklingi sem bregst hvorki vid avarpi né sarsauka areiti?

Kalla strax & hjalp eftir ad medvitundarleys hefur verid stadfest.

Blasa fimm sinnum.

Byrja 6ndunaradstod og hjartahnod pegar i stad.

Athuga puls hja viokomandi.

. Vid lifgunartilraunir & fullordnum skal

Hnoda 10 sinnum, bldsa 5 sinnum.
Hnoda 15 sinnum, bldsa 5 sinnum.
Hnoda 10 sinnum, bldsa 2 sinnum.
Hnoda 15 sinnum, blasa 2 snnum.

. Hver eru fyrstu vidbr6go pin vid ad stédva blaedingu?

Aldrei prystabeint & sarid og |&ttu Gtlim hanga.

Notadu prystingsumbudir beint & sarid og hafdu Gtlim i halegu.
Aldrel prystabeint & s&rid og hafdu Gtlim i halegu.

Notadu prystingsumbUdir beint a s&rid og lattu Gtlom hanga.
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. Hvada vidbr6go eru réttust i upphafi pegar meshondla parf brunasar ?

Alls ekki keda brunasario.

Kadid brunasarid med iskdldu vatni i langan tima.

Kadave vid hitastig sem gukling likar vid par til svidi er horfinn.
Ekkert ofan talid er rétt.

. Hvad af eftirfarandi & ekki vid um beinbrot?

Kanna skal bléastreymi og tilfinningu i Gtlim sem grunur leikur um ad sé brotinn.
Kada skal svaadio ef grunur leikur & broti.

Spelkur geta hjdlpad til ad skorda brotid bein.

Lokud brot geta aldrel ordid ad opnum brotum.

. Abendingar vardandi pjéalfun i skyndihjélp

Kaerar pakkir fyrir patttokuna
ArnaogKatrin



