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Ferdamenn og ibuar i Vestmannaeyjum2012 - og adra kannanir 2004-2012

Helstu nidurstodur

Fjoldi ferdamanna i Eyjum og utgjold peirra

e Samkvaemt kdnnunum RRF jokst hlutfall islendinga sem heimséttu Vestmannaeyjar tr 8%
arid 2004 i 13% 4rid 2012. A sama timabili jokst hlutfall erlendra ferdamanna & slandi sem
heimsoéttu Eyjar ur 3,2% i 6,3%.

e Aztlad er ad islendingum sem heimséttu Eyjar hafi fidlgad Gr 22 pusund &rid 2004 i 39
pusund arié 2012 (i alls 51 pusund heimséknum) eda um 77%, munar par mestu um mikla
fidlgun fra arinu 2010 med tilkomu Landeyjarhafnar. Pa er dztlad ad erlendum
ferdamonnun & pessu atta ara timabili hafi fjolgad ar 12 pusund arié 2004 i 41 pusund
arié 2012, eda um 350%. Auk pess komu um 5 pusund erlendir gestir med 17 skemmti-
ferdaskipum til Eyja sumarid 2012. Ad 6llu samanlégdu er dzetlad ad 85 pusund gestir hafi

komid til Vestmannaeyja arid 2012 i 97 pusund heimsdéknum.

e Samkvaemt vettvangskdnnun er dztlad ad hver erlendur gestur sem lagdi leid sina til
Vestmannaeyja sumarid 2012 hafi eytt par um 12 pidsund kr ad medaltali en hver
islendingur um 22 pusund kr - adrir en pjédhatidargestir - sem eyddu ad jafnadi a.m.k. 50
pusund krénum i Eyjum. Samkvaemt pvi ma daetla utgjold innlendra gesta Eyjum um 1,4
milljarda kréna 4arié 2012, par af 500 milljénir medal pjédhatidargesta og 900 milljonir
medal annarra innlendra gesta. P4 eru utgjold erlendra ferdamanna i Eyjum aaetlud riflega
500 milljénir. Heildarutgjold innlendra og erlendra ferdamanna i Eyjum eru pvi lauslega
deetlud um 1,9 milljardur arid 2012.

Ferdamenn i Eyjum sumarid 2012

e 86% islendinga i vettvangskénnuninni hofdu komid 4dur til Vestmannaeyja, ad jafnadi i 8,3
skipti. P4 hofdu 22% erlendra patttakenda i kdnnuninni komid adur til islands og 6% hoéfdu

komid 4dur til Vestmannaeyja.

e 89% islendinga og 65% erlendra patttakenda i kdnnuninni voru i ferd 4 eigin vegum. 15%
erlendu gestanna voru i ferd sem var ad hluta skipulégd af 68rum (s.s. gisting og/efa
bilaeigubill) og 20% i hépferd. Helmingur islendinganna voru med bérn i féruneyti sinu en

erlendir gestir voru mest med maka (44%) eda vinum (28%) i for.

e 86% erlendra ferdamanna og 49% Islendinga sumarid 2012 h&fdu leitad sér upplysinga um
Vestmannaeyjar a6ur en peir komu. Erlendir ferdamenn fengu helst upplysingar um Eyjar i
ferdahandbdkum (65%) en sifan & Internetinu (40%) eda hja vinum/fjolskyldu (24%).
islendingar fengu helst upplysingar um Vestmannaeyjar hja vinum/ fjélskyldu (32%) og &

Internetinu (30%) en sidan a vefsidu Vestmannaeyja (15%).



Rannsdknir og rddgjof ferdapjonustunnar 2013

75% erlendra ferdamanna i kénnuninni komu til Vestmannaeyja i dagsferd en 25% gistu
bar ad jafnadi i 1,7 neetur af alls 12,2 natta medaldvél & islandi. Pa komu 68%

islendinganna i dagsferd til Eyja en 32% gistu par ad jafnadi i 3,2 naetur.

Af 14 stodum i Heimaey sem spurt var um féru slendingar helst i Herjolfsdal (70%), sidan
a Vigtartorg (57%), ad Skansinum (54%), Sprongunni (50%), Storhofda (47%) og Eldfelli
(46%). Erlendir fer6amenn féru hins vegar mest ad Eldfelli (67%) og Vigtartorgi (57%), en
sidan ad Skansinum (48%), Herjolfsdal (39%), Storhofda (37%) og Sprongunni (35%).

islendingar og erlendir ferdamenn i Vestmannaeyjum sumarid 2012 &ttu pad sammerkt ad
stunda mikid nattdruskodun (64% og 47%), heimsaekja Pompeii nordursins (51%) og fara i
styttri gongur (41% og 53%). Meira en fjérfalt fleiri erlendir ferdamenn (50%) en
islendingar (12%) stundudu fuglaskodun. Eins voru erlendu gestirnir margfalt liklegri til ad
fara i batsferd (32%), rutuferd (23%) eda fjorugdngu (22%) en islendingar (4-10%).
Landsmenn féru a hinn boéginn miklu frekar i sund (30%) eda i golf (8%) en erlendu
gestirnir (5% og 1%) og voru einnig talsvert liklegri til ad leggja leid sina i Fiska-og
nattdrugripasafnid (19%) eda i galleri/handverksmidst6d (18%) heldur en utlendingarnir
(9% og 13%).

Vidmot ibuanna og Vestmannaeyjar i heild fengu bestu medaleinkunnina hja peim
islendingum sem afstodu toku (8,9) en sidan persénuleg bjénusta starfsfolks og
s6fn/syningar i Eyjum (8,4) og pa hreinleiki baejarins (8.1). Hdtel/gistiheimili fengu hins
vegar lokustu domana (7,3). Medal erlendra gesta sem toldu sig dombeera a pessa paetti
fékk vidmét heimamanna bestu einkunnina (8,8) en sidan hreinleiki baejarins (8,7),
Vestmannaeyijar i heild (8,6), tjaldsveedid (8,5) og persénuleg pjonusta. Verslanir fengu

hins vegar aberandi laegstu einkunnina (6,6).

Flestir erlendu gestanna nefndu ad Eldfell/eldfjallid hefdi vakid dhuga peirra & Vestmanna-
eyjum (25%) en sidan lundar (18%), Heimaeyjargosid 1973 og saga pess (15%) og falleg
nattdra/landslag (11%). Pa nefndu allmargir fugla almennt (6%) og sdgu Vestmannaeyja
(5%).

Helstu &steedur islendinga fyrir heimsékninni voru ad skoda Eyjar/Heimaey (23%),
heimsaekja vini/aettingja (20%), skemmtiferd (17%), fjclskylduferd (10%) og sumarfri/fri
(9%). Erlendir gestir komu hins vegar helst til ad skoda Eldfell (29%), lunda (22%),
natturu/landslag i Eyjum (20%), til ad fraedast um Heimaeyjargosid 1973 (11%) og til ad
skoda fugla (ekki bara lunda).

Pj6dhatid i Eyjum var efst i huga islendinga vardandi Vestmannaeyjar (27%), en sidan
natturufegurdin (26%), Heimaeyjargosid 1973 (20%), utgerdarbaer/fiskur og lundar (11%).
Erlendu ferdamennirnir nefndu helst Eldfell/eldfjallid (42%) en sidan lunda (26%),
natturufegurdina (19%), Heimaeyjargosid 1973 (15%) og fugla (11%).



Ferdamenn og ibuar i Vestmannaeyjum2012 - og adra kannanir 2004-2012

islendingar nefndu langoftast gott vedur sem pad jakveedasta vid heimsdknina til Eyja
(42%) en sidan natturufegurdina (18%), ad ferdin hefdi verid géd og gddan félagsskap
(9%). Erlendu ferdamennirnir nefndu langoftast nattdrufegurdina sem pad jakveedasta
(33%) en sidan utsynid (12%), gott vedur (10%) og gott vidmat ibua (9%).

35% Islendinga og 46% erlendra ferdamanna i kdnnuninni nefndu eitthvad sem peir téldu
vera neikvaett vid ferdina til Vestmannaeyjar. islendingar nefndu oftast pjénustu eda mat &
veitingahUsum i Eyjum (14% peirra sem nefndu eitthvad), breedslulykt (12%) eda leidinlegt
verdur (oftast rok). Erlendir ferdamenn nefndu hins vegar oftast ad merkingar vaeru
sleemar (19%), slok ferdamannakort/-baeklinga af Heimaey/kaupstadnum (15%), leidinlegt
vedur (rok - rigningu) og braedslulykt (9%).

Af ellefu pattum i pjonustu Herjélfs fékk siglingadaetlunin haestu medaleinkunnina medal
beirra islendinga sem afstédu téku (8,7) en sidan vidmot starfsfélks (8,5). Veitingar um
bord fengu hins vegar I6kustu démana (7,4). Medal erlendra gesta fékk hreinlaeti um bord
bestu einkunnina (8,4) en sidan vidmot starfsmanna (8,3) og Herjolfur i heild (8,2). Vefsida

Herjolfs (6,7) og veitingar um bord (6,4) fengu hins vegar lI6kustu einkunnirnar.

53% islendinga hofdu tekid patt i bjédhatid i Vestmannaeyjum, ad medatali i 7,6 skipti
hver. 27% beirra hofdu tekid patt einu sinni, 37% i 2-4 skipti, 18% i 5-10 skipti og 18%

oftar en 10 sinnum.

ibuar i Vestmannaeyjum 2012

Medalbuseta ibda i Eyjum var 34 ar, adeins 10 arum skemmri en medalaldur svarenda.
Adeins 11% hofdu buid i Eyjum i 1-10 4r, 14% i 11-20 ar en 75% i yfir 20 &r.

98% hofou ferdast eitthvad innanlands sidasta arid i 13 ferdum og gist i peim 22 naetur ad
jafnadi. Pa hoféu 64% farid i utanlandsferd & arinu, i 1,5 skipti ad jafnadi, og dvalid ad
medaltali 14 naetur. Flestir peirra foru til Spanar (35%), en sidan til Bretlands (27%),
byskalands (19%), Bandarikjanna (16%) og Danmerkur (12%).

90% toldu ad ferdapjénusta i Vestmannaeyjum aetti mjog mikla framtid fyrir sér ad sumri

en einungis 12% t6ldu framtidina mjog bjarta utan sumartima.

78% ibua toldu ad fjoldi sumarferdamanna i Eyjum vaeri haefilegur en 76% alitu hins vegar

ad ferdamenn utan sumars veeru of fair.

Af tuttugu pattum er snerta ferdapjonustu i Eyjum fengu Shellmétid og Goslokahatidin
hastu medaleinkunn ibua (8,8) en sidan Pajumotid (8,7), viomot ibua (8,6) og Pjood-
hatidin (8,2). ba fengu veitinga-og kaffihis s6fn/syningar, flugsamgoéngur og gististadir
nokkud goda medaleinkunn (7,5-7,9). Lokustu einkunnirnar fengu, utgafu og kynningamal
(6,0), kynning @ Vestmannaeyjum & netinu (5,7) og samvinna fer8apjénustuadila i Eyjum
(5,6).
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Eyjamenn voru almennt bysna jakveedir gagnvart ferdapjonustunni og ahrifum hennar.
Pannig voru 96% mjog eda fremur sammala pvi ad pad veeri gott ad fa gesti sem eyddu
peningum i sveitarfélaginu og 94% voru stoltir af pvi ad ferdamenn hefdu dhuga 4 ad
heimsaekja Vestmannaeyjar. Enginn var pessu tvennu ésammala. 86% voru mjog eda
fremur sammala pvi ad med ferdapjénustu hefdu ordid til fleiri storf en ella hefdu skapast
en 1% voru ésammala. Jafnframt toldu 83% ad ferdapjonustan leiddi til pess ad ibdarnir

skynjudu betur og vardveittu sérkenni i eigin menningu en 2% voru pvi 6sammala

Af niu pattum i pjénustu Herjolfs fékk vidmét starfsfélks géda medaleinkunn (8,4) og
timadaetlunin nokkud gdédan vitnisburd (7,5). Hreinlaeti, veitingar og adbunadur um bord
fengu seemilega einkunn, sem og heimasida Herjélfs (6,5-7,0). Ferjan sjalf, bokunarkerfid

og verd fargjalda fengu sidan heldur slaka déma (4,6-5,8).

Af sj6 pattum i pjénustu Flugfélagsins Ernir fékk vidmoét starfsfolks gdda medaleinkunn
(8,7) sem og heimasidan flugfélagsins (8,2) og bdkunarkerfid (8,1). Flugaeetlunin,
flugvélakostur og adbunadur um bord fengu nokkud gdéda déma (7,0-7,5). Verd fargjalda

hlaut hins vegar falleinkunn (4,0).

Langflestir peirra sem afstodu toku nefndu nattdru/landslag sem helsta styrkleika
ferdapjonustunnar i Eyjum (67%), en sidan Landeyjarh6fn - pegar hun veeri i notkun (15%),

sogu Eyjanna (11%) og fj6lbreytnina og mannlifid/félkid (9%).

Aberandi flestir nefndu 6fullnaegjandi ferjusamgéngur einkum yfir vetrartimann, pegar
Herjolfur parf ad sigla til borldakshafnar, sem helsta veikleika ferdapjénustunnar i Eyjum

(65%), en sidan of litid gistiplass (13%) og enga/litla samvinnu fer8apjénustuadila (11%).

Flestir peirra sem afstodu téku til pess hvada pjénustu skorti fyrir ferdamenn i Eyjum
nefndu ad pad vantadi fleiri almenningssalerni (23%) og fleiri/betri gististadi (21%). Sidan
ad pad vantadi nyja/steerri ferju (15%) og ad baeta tjaldsveedid (13%).

Af peim sem komu med tillégur um préunar-og nysképunarmoguleika i ferdapjénustu i
Vestmannaeyjum nefndu flestir ad baeta pyrfti samgongur (16%) en sidan ad byggja upp
Eldheima/kynna gosséguna, préa nattdrutengdar ferdir, gdonguferdir og Uteyjaferdir (13-
14% hvert atridi) .
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1.0 Inngangur

1.1 Kannanir sem byggt er a

Ferdamenn i Vestmannaeyjum 2004-2012

i 68rum kafla skyrslunnar (2.0) er ad mestu byggt a nidurstddum ar kénnunum sem RRF hefur
stadid fyrir. Hvad erlenda ferdamenn ahraerir er um ad raeda kdnnunina Dear Visitors sem hefur
verid framkveemd medal erlendra brottfarargesta i Leifsstod naer stodugt fra pvi i jandar 2004 og
til pessa dags, allt arid um kring. Alls hafa par fengist yfir 35 pudsund svor a timabilinu. Auk pess
hefur koénnunin verid framkveemd & sumrin medal erlendra brottfarargesta Norreenu &
Seydisfirdi. Kbnnunin er i bodi & sex tungumalum: islensku, ensku, norsku, pysku, fronsku og

itélsku. Allan timann hefur verid spurt um heimsdknir til Vestmannaeyja.

i kafla 2.0 er hins vegar studst vid simakannanir medal islendinga um ferdavenjum peirra arin
2004 og 2005 og simakannanir RRF i samradi vid Midlun ehf vardandi ferdavenjur arin 2009 og
2010. Auk pess er studst vid nidurstédur ur konnun MMR fyrir Ferdamalastofu um ferdavenjur
islendinga arid 2011. Avallt var spurt um komur til Vestmannaeyja og 6llum tilvikum voru svérin

nalaegt 800 talsins.

Ferdamenn i Vestmannaeyjum sumarid 2012

i pridja kafla skyrslunnar (3.0) er greint fra nidurstddum vettvangskdnnunar sumarid 2012, sem
ad steerstum hluta var framkvaemd medal innlendra og erlendra ferdamanna um bord i Herjolfi a
leid fra Eyjum (um 90%), en einnig ad hluta medal brottfarargesta a Vestmannaeyjaflugvelli. bar
var m.a. spurt um dvalarlengd, utgjold, afpreyingu og annad atferli svarenda i Eyjum sem og
vidhorf peirra til ymissa patta er tengjast ferdapjonustu i Vestmannaeyjum. Alls fékkst 461 svar;
bar af 207 medal islendinga og 254 medal erlendra gesta. Sja ma enska utgafu kénnunarinnar i

vidauka I.

ibGar i Vestmannaeyjum sumarid 2012

[ fiorda kafla skyrslunnar (4.0) er greint frd nidurstddum vettvangskdnnunar medal ibda i
Vestmannaeyjum, 16 ara og eldri. SU kénnun var mestu var framkvaemd var um bord i HerjélIfi
sumarid 2012 (um 80%), en einnig ad hluta i kaupstadnum. bar var m.a. spurt um ferdalog
Eyjamanna sifasta arid, um afstodu peirra til ferdapjonustu i Vestmannaeyjum og hugmyndir

beirra til eflingar hennar. | kénnuninni fengust 172 svér. Kénnunina mé sja i vidauka I1.

1.2 Urvinnsla

Vid drvinnslu nidurstadna eru erlendir ferdamenn i Dear Visitors kénnunum RRF og islendingar i
sima- og netkénnunum bornir saman sem tveir hopar (kafli 2.0). Ekki er kafad nanar i greiningu a
pbeim nema ad lauslega er greint fra skiptingu erlendu gestanna ad sumri og utan sumars og eftir

ferdamata (eigin vegum eda hopferd).
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Vid drvinnslu vettvangskdnnunar 2012 medal innlendra og erlendra gesta er sami hattur hafdur a
(kafli 3.0) og héparnir bornir saman, annars vegar islendingar (innlendir gestir) og hins vegar
erlendir ferdamenn. [ vettvangskénnun medal heimamanna 2012 er sidan unnid Gr spurning-

unum i svipadri rod og paer koma fyrir i kdnnuninni (kafli 4.0).

begar raett er um tolfraedilegan areidanleika nidurstadna eru svokollud fraviksmork notud sem
vidmid. Fraviksmork eru reiknud fyrir hverja hlutfallstdlu og segja til um pad med hve mikilli
nakveemni megi yfirfaera nidurstédur Urtakskonnunar @ pann vidmidunarhop eda ,pydi“ sem til

skodunar er.

i kdnnuninni Dear Visitors sumarid 2010 er pydid t.d. allir erlendir ferdamenn sem komu til
fslands fra jani til dgust 2010, um 250 pasund manns. ' | vettvangskénnun medal gesta i Eyjum
sumarid 2012 er pydid annars vegar allir islendingar sem l6gdu leid sina pangad sumarid 2012
(liklega nalaegt 30 pusund manns) og hins vegar erlendir gestir par 4 sama timabili (um 30 pusund
talsins). [ kénnuninni medal Eyjamanna er pydid allir ibdar sem eru 16 ara og eldri, um 3.300

manns. | toflu 1.2 ma sja fraviksmorkin eftir pvi hve stért Urtakid er og eftir hlutfallstélum.

Tafla 1.2 Fraviksmork i urtakskonnun — allar tolur i %

Fjoldi 5/95 10/90 15/85 20/80 25/75 30/70 40/60 50
100 4,3 5,9 7,0 7,8 8,5 9,0 9,6 9,8
200 3,4 4,6 5,5 6,1 6,2 71 7,5 7,7
300 2,5 3,4 4,0 4,5 4,9 5,2 55 5,7
400 2,1 2,9 3,5 3,9 4,2 4,5 4,8 4,9
600 1,8 2,4 2,9 3,3 3,6 3,8 4,0 4,2
800 1,6 2,2 2,5 2,9 3,2 3,3 3,6 3,7

1000 1,4 1,9 2,2 2,5 2,7 2,8 3,0 3,1
1200 1,3 1,7 2,0 2,3 2,5 2,6 2,8 2,8
1400 1,2 1,6 1,9 2,1 2,3 2,4 2,6 2,6
1500 1,1 1,5 1,8 2,0 2,2 2,3 2,5 2,5

Daemi um notkun 3 toflu 1.2

Ef 10% svarenda i Dear Visitors sumarid 2010 komu til Vestmannaeyja verdur fravikid fra gefnu
hlutfalli +/- 1,6% midad vid 1.400 erlenda svarendur, sem var fjoldi peirra sem téku patt i
kénnuninni sumarid 2010. | vettvangskénnuninni medal innlendra gesta sumarid 2012 maelist
fravikid hins vegar +/- 4,6% par sem svorin voru einungis um 200 en +/- 3,4 medal erlendra
ferdamanna og par midad vid téluna 300 (nakvaemur fjoldi erlendra svara var 254). bessa
tolfreedi er gott ad hafa i huga vid lestur greinargerdarinnar og tulkun nidurstadna.

1.3 Markmid og hagnyting

Markmidid med pessari greinargerd er ad nyta upplysingar Ur gagnagrunni um ferdamenn hja

Rannsdknum og radgjof ferdapjonustunnar (RRF) & arabilinu 2004-2012 til ad fa yfirsyn um préun

1 Heimild: Ferdamdlastofa www.ferdamalastofa.is



http://www.ferdamalastofa.is/
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i fiolda ferdamanna til Vestmannaeyja a peim tima. Jafnframt ad afla gagna med tveimur vett-
vangskénnunum sumarid 2012; annars vegar medal innlendra og erlendra ferdamanna 4 leid fra

Eyjum og hins vegar medal ibda i Vestmannaeyjum.

Med pessu méti a ad fast god mynd af préun og stédu ferdapjonustu i Vestmannaeyjum, hegdun
og vidhorfum gesta og skodunum heimamanna. Slikar malingar eru afar gagnlegar 6llum peim
sem koma ad einhverjum heetti ad ferdapjonustu i Vestmannaeyjum: baejaryfirvoldum,
ferdapjénustuadilum, ahugafdlki um ferdamal o.fl. NG geta pessir adilar gert sér betri grein fyrir
umfangi fer8apjonustu i Vestmannaeyjum, veikleikum, styrkleikum og teekifaerum til préunar og
nyskdpunar i pessari ort vaxandi atvinnugrein. Slikar upplysingar um gesti i Vestmannaeyjum eru
jafnframt afar mikilveegur grunnur pegar unnid er ad framtidarstefnumotum i ferdamalum fyrir

sveitarfélagid.
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2.0 Ferdamenn i Vestmannaeyjum 2004-2012

Anaegdir ferdamenn eftir bdtsferd umhverfis Heimaey.

Nidurstodur kannana RRF og fleiri syna ad baedi innlendum og erlendum ferdaménnum i Vest-
mannaeyjum fjolgadi verulega fra 4rinu 2004 og til 2012. bannig jokst hlutfall islendinga sem
heimsdttu Eyjar Ur um 8% arid 2004 i 13% arid 2012. Af peim erlendu feréaménnum sem komu
til [slands arid 2004 heimséttu 3,2% Vestmannaeyjar, en bad hlutfall var naer tvéfalt haerra arid
2012, eda 6,3%. betta ma sja betur d mynd 2.1. 2

Mynd 2.1 Hlutfall islendinga og erlendra gesta 4 islandi
sem heimséttu Vestmannaeyjar 2004-2012
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Hér er einnig mikilvaegt ad hafa i huga ad islendingum fjélgadi Gr um 290 pusund arié 2004 i um
320 pusund arid 2012, eda i kringum 10%. A sama tima fjolgadi erlendum ferdaménnum sem
komu hingad med flugi eda ferjunni Norreenu Ur um 370 pusund arié 2004 i um 675 pusund arid
2012, eda um 82%.

2, bessar hiutfallstélur hvad islendinga vardar eru deetladar fyrir drin 2006, 2007, 2008 og 2013 og par
studst vid reynslutélur annarra dra, einnig 2001, 2002 og 2003, prdun d farpegafjélda med Herjdlfi og
umferdatalningar Vegagerdarinnar. Nidurstédur simakannana & ferdavenjum lslendinga drid 2001,
2002 og 2003 gdfu pad nidurstédu ad 8,1-9,6% landsmanna (18-75 dra) hefdu lagt leid sina til Eyja
bessi dr og benda pvi til ad daetlanir fyrir 2006-2008 séu fremur varfeaernar.
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begar pessi fjdlgun Islendinga og erlendra gesta 4 islandi 2004-2012 er tekin med i reikninginn ma
lauslega dzetla ad islendingum sem heimséttu Eyjar hafi fidlgad Gr 22 pusund arid 2004 i 39
pldsund arid 2012 eda um 77%. Munar par mestu um mikla fjélgun frd arinu 2010, med tilkomu
Landeyjarhafnar. ba er dztlad ad erlendum ferdamonnun a pessu atta ara timabili hafi fjolgad ur
12 pusund arid 2004 i 41 pusund arid 2012, eda um 350%. bar er fjdlgunin einnig mest fra og
med arinu 2010.

Mynd 2.2 A=tladur fjoldi islendinga og erlendra ferdamanna
sem heimséttu Vestmannaeyjar 2004-2012 3
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Pa syna maelingar ad 70-75% erlendra ferdamanna koma til Vestmannaeyja yfir sumarmanudina
brja, juni til agust, en 25-30% hina niu manudi arsins. P3 virdist sem um 70% erlendra gesta i

Vestmannaeyjum séu i ferd a eigin vegum en i kringum 30% i skipulagdri hopferd.

P4 ber ad taka fram ad pessum &aetlunum um fjdlda Islendinga til Eyja er ekki tekid med i
reikninginn ad allmargir peirra koma pangad oftar en einu sinni 4 ari. | simakénnunum RRF vegna
dranna 2001-2004 var einnig spurt , hve oft” gestir i Eyjum hefdu farid pangad a lidnu ari. Var
nidurstadan 1,3-1,4 skipti medal peirra sem hofdu farid til Eyja i 1 til 5 skipti & lidnu ari. Séu paer
nidurstddur yfirfaerdar a sidasta ar og laegri talan notud (1,3 skipti) er nidurstadan si ad um 39

busund islendingar hafi komid til Eyja arid 2012 i alls 51 pusund heimséknum.

Inni i télunum um fjolda erlendra fer8amanna til Vestmannaeyja vantar sidan gesti skemmti-
ferdaskipa. Arid 2012 komu t.d. 17 skemmtiferdaskip til Eyja med alls um 4.700 farbega.4

A0 6llu samanlégdu ma dzetla ad 85 pusund gestir hafi komid til Vestmannaeyja arid 2012 i alls

97 pusund heimséknum.

®. Gestir med skemmtiferdaskipum ekki medtaldir.

*. Heimildarmadur: Andrés b. Sigurdsson.



Rannsdknir og rddgjof ferdapjonustunnar 2013

3.0 Vettvangskonnun: erlendir og innlendir ferdamenn
i Vestmannaeyjum sumarid 2012

3.1 Kyn, aldurshépar, menntun og buseta

Konur voru 59% svarenda medal islendinga i kénnuninni og karlar 41%. Medal erlendra gesta var

kynjaskiptingin jofn.

Erlendir ferdamenn voru hlutfallslega mun fjélmennar i aldurshépnum 16-35 ara en islendingar
medal peirra sem voru 36-55 dra. Medalaldur islendinga og erlendra gesta i kénnuninni var pé

mjog svipadur, eda um 45 ar.

Hins vegar voru erlendu gestirnir ad jafnadi med umtalsvert lengri skélagbngu ad baki en
islendingar. Pannig voru einungis 10% erlendu gestanna med innan vid fjdgurra dra menntun eftir

grunnskdla en 23% islendinga.

Talsverdur munur var & tekjum islendinga og erlendra ferdamanna. bannig téldu 56% erlendra
gesta sig hafa haar eda fremur hdar tekjur midad vid medallaun i sinu heimalandi en einungis

18% islendinga téldu sig svo vel stadda.

Mynd 3.1 Kyn, aldur, menntun og tekjur
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78% islendinga voru busettir & Reykjavikursvaedinu en 22% 4 landsbyggdinni.
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Séd ad midbaenum.

23% erlendu patttakendanna voru fra Nordur-Ameriku og sama hlutfall Nordurlandabuar, 20%
frd Mid-Evrépu, 17% fra Sudur-Evrépu, 7% fra Bretlandseyjum eda utan helstu markadssvaeda og

3% fra Benelux [6ndunum.

Mynd 3.2 Buseta erlendra gesta

%

N-Am  N-lond Mid-Evr S-Evr Bretland Benelux Annad

3.2 Adur til islands og til Vestmannaeyja

86% lslendinganna hofdu komid adur til Vestmannaeyja en 14% ekki. ba hofdu 22% erlendra

batttakenda i kdnnuninni komid adur til islands og 6% hofdu komid adur til Vestmannaeyja.

Mynd 3.3 Adur & islandi og til Vestmannaeyja
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m islendingar M Erlendir gestir

Erlendu endurkomugestirnir h6fdu ad medaltali komid i 4,3 skipti til {slands og i 2,5 skipti til
Vestmannaeyja. Islendingarnir h6fdu ad jafnadi komid i 8,3 sinnum adur til Vestmannaeyja - naer
60% peirra i eitt til fjogur skipti.

11
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3.3 Ferdamati og foruneyti

Vinkonur i heimsokn i Vestmannaeyjum.

89% [slendinga og 65% erlendra pétttakenda i kénnuninni voru i ferd a eigin vegum. 15% erlendu
gestanna voru i ferd sem var ad hluta skipulogd af 68rum (s.s. gisting og/eda bilaeigubill) og 20% i
hépferd. Helmingur islendinganna voru med born i féruneyti sinu en erlendir gestir voru mest
med maka (44%) eda vinum (28%) i for.”

Mynd 3.4 Ferdamati og foruneyti
Eigin vegum
Skipul. ad hluta

Hépferd

Fjolsk. med born
Maki

Vinir
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W islendingar
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t T %
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3.4  Upplysingaoéflun fyrir ferd

86% erlendra ferdamanna og 49% Islendinga sumarid 2012 hofdu leitad sér upplysinga um
Vestmannaeyjar adur en peir komu pangad. Erlendir ferdamenn fengu helst upplysingar um
Eyjar i ferdahandbdkum (65%) en sifan & Internetinu (40%) efa hja vinum/fjolskyldu (24%).
islendingar fengu helst upplysingar um Vestmannaeyjar hja vinum/fidlskyldu (32%) og &
Internetinu (30%) en sidan a vefsidu Vestmannaeyja (15%).

5. Auk pess nefndu 6% erlendra gesta og 2% islendinga ad peir hefdu verid i annars konar féruneyti en
hér er nefnt. bannig voru um 19% lslendinga og 8% erlendra ferdamanna i bléndudu féruneyti og
samanlagdar hlutfallstélur pvi 119% hjé [slendingum og 108% hjd erlendum gestum.

12
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Mynd 3.5 Upplysingadflun um Vestmannaeyjar
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beir sem hofdu aflad upplysinga um Vestmannaeyjar a Internetinu voru spurdir nanar hvar paer
upplysingar hefdu verid fengnar. 27 erlendir gestir og 18 islendingar géfu pad upp.

islendingar

Nefnt tiu sinnum: vestmanneyjar.is

Nefnt sj6 sinnum: google (Vestmannaeyjar)

Nefnt tvisvar: herjolfur.is

Auk pess nefnt: facebook - golf.is - dalurinn.is

Erlendir gestir

Nefnt sex sinnum: google (Vestmannaeyjar)

Nefnt tvisvar: vestmannaeyjar.is - tripadvisor.com - wikipedia.org - grayline.is -
visiticeland.com - ymsar vefsidur - iceland.is - lonelyplanet.com

Auk pess nefnt: adventure.is - blogg fra 6rum - eimskip.is - extremeiceland.is - vefir
ferdaskrifstofa - icelandair.is

3.5 Dvalarlengd, gistinaetur og gistimati i Vestmannaeyjum

75% erlendra ferdamanna i kdnnuninni komu til Vestmannaeyja i dagsferd en 25% gistu par ad
jafnadi i 1,7 naetur af alls 12,2 natta medaldvol & islandi. b4 komu 68% islendinganna i dagsferd
til Eyja en 32% gistu par ad jafnadi i 3,2 natur.® b4 kvadust 41% af innlendu patttakendunum
gista eitthvad 4 islandi i ferdinni, ad jafnadi i 5,7 naetur. Auk pess ma lesa Gt Ur svérum um hvar
folk gisti sidustu nott eda atladi ad gista naestu nott - ad naer 20% til vidbotar gistu i eigin eda

leigdu sumarhdusi & Sudurlandi og komu padan i dagsferd til Eyja.

6 bessum utreikningum eru teknir med allir peir sem gistu 30 naetur eda skemur. Af peim gisti einn |

30 neetur, annar i 22 naetur en adrir mun skemur. Einn gisti i 90 naetur - en sd var ad vinna i Eyjum.

13
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i heildina tekid er nidurstadan pvi si ad 32% innlendra gesta i kdnnuninni gistu i Eyjum sidustu
nott sina, 28% gistu annars stadar utan heimilis, flestir i bustad a Sudurland, en 40% voru i

dagsferd ad heiman (sja ndnar i kafla 3.6).

Mynd 3.6 Dvalarlengd i Vestmannaeyjum - flokkud
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54% innlendra naeturgesta i kdnnuninni gistu hja vinum, 15% 3 tjaldsvaedi, 12% 4 gistiheimili, 10%
a hoételi og sama hlutfall i annars konar gistingu. Hins vegar nyttu 41% erlendra naeturgesta sér

hotel, 29% gistiheimili, 26% tjaldsvaedi, 6% farfuglaheimili og 4% voru hja vinum.

Mynd 3.7 Gistimati naeturgesta i Vestmannaeyjum
og medalfjoldi natta eftir tegund gistingar
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peir islendingar sem gistu i annars konar gistingu dvoldu ad jafnadi lengst i Eyjum, eda 6,8 naetur,
en pvi naest peir sem gistu hja vinum eda aettingjum, i 3,9 naetur ad jafnadi.” beir erlendu gestir
sem gistu hja vinum gistu lengst, eda 3,5 nzetur ad jafnadi. Medalgistinattafjoldi svarenda a
tjaldsvaedinu, gistiheimili, hételi eda farfuglaheimili var hins vegar & bilinu 1-2 naetur.

”_Hér er ekki medtalinn sé svarandi sem dvaldi i Eyjum [ 90 neetur og gisti i heimahusi vid vinnu |
Eyjum. bd ber ad taka pessar nidurst6dur med miklum fyrirvara par sem fd svér eru a bakvid hvern
gistimdta, sist pé hjd [slendingum sem gistu hjd vinum eda eettingjum (31 svar) og erlendum
ferdaménnum sem gistu a hételi (21 svar).

14
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3.6 Gististadir sidustu og naestu nott

bpad er ahugavert ad pekkja betur ferdamynstur vidskiptavina sinna. bvi var i kénnuninni spurt
hvar félk hefi gist sidustu nétt og einnig hvar pad dformadi ad gista naestu nétt. Eins og vid var ad
buast var mikill munur & islendingum og erlendum gestum hvad petta vardar. Pannig gistu 40%
islendinga heima hja sér sidustu nott en 32% gistu i Eyjum. ba gistu 15% i Arnessyslu og 10%
Rangarvallasyslu sidustu nott, flestir peirra i eigin sumarhisum eda leigdum. 27% erlendu
gestanna dvoldu & héfudborgarsvaedinu sidustu nétt, 25% gistu i Eyjum, 22% i Rangérvallasyslu,

17% i Arnessyslu og 8% i Vestur-Skaftafellssyslu.

Mynd 3.8 Gist sidustu nétt

Heima

{ Eyjum

Arnessyslu
Rangarvallasyslu
Hofuborgarsvaedinu

V-Skaftafellssyslu

A-Skaftafellssyslu )
M Islendingar

B Erlendir feramenn
t T t t t t %

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Annars stadar

68% islendinga aetludu ad gista heima naestu nétt en 11% aetludu ad gista i Arnessyslu og 9% i
Rangarvallasyslum (mest i bustédum). 48% erlendu gestanna atludu ad gista & hofudborgar-

svaedinu naestu nétt en 22% i Rangarvallasyslu, 18% i Arnessyslu og 8% i Vestur-Skaftafellssyslu.

Mynd 3.9 Gist naestu nott
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3.7 Stadir sem skodadir voru

i vettvangskénnuninni var medfylgjandi kort af
Heimaey med 14 stodum merktum inn og
spurt hvort folk hefdi komid par vid i ferd sinni

um eyjuna.

islendingar féru helst i Herjolfsdal (70%), sidan
a Vigtartorg (57%) og ad Skansinum (54%),
Sproéngunni (50%), Stérhofda (47%) og Eldfelli
(46%).

Erlendir ferdamenn féru hins vegar mest ad
Eldfelli (67%) og Vigtartorgi (57%), en sidan ad
Skansinum (48%), Herjolfsdal (39%), Stérhofda
(37%) og Sprongunni (35%). Komur ad Eldfelli
endurspegla mikinn 3dhuga erlendra ferda-
manna i kénnuninni 4 Heimaeyjargosinu 1973

og 4 jardsogu Vestmannaeyja almennt.

Mun eda nokkru haerra hlutfall islendinga en
ad
Spréngunni, upp a Storhoféa og ad Gudlaugs-
badkari.

erlendra gesta féru pvi i Herjélfsdal,

Mynd 3.10
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3.8 Afpreying

islendingar og erlendir ferdamenn i Vestmannaeyjum sumarid 2012 &ttu pad sammerkt ad

stunda mikid natturuskodun, heimsakja Pompeii nordursins og fara i styttri gdngur (1-3 klst).

Ad ymsu 60ru leyti var afpreying innlendra og erlendra ferdamanna i Vestmannaeyjum bysna
olik. A pad t.d. vid um fuglaskodun sem meira en fjorfalt fleiri ferdamenn stundudu (50%) en
islendingar (12%). Eins voru erlendu gestirnir margfalt liklegri til ad fara i batsferd (32%), ratuferd
(23%) eda fjorugdngu (22%) en islendingar (4-10%). Landsmenn féru & hinn béginn miklu frekar i
sund (30%) eda i golf (8%) en erlendu gestirnir (5% og 1%) og voru einnig talsvert liklegri til ad
leggja leid sina i Fiska-og natturugripasafnid (19%) eda i galleri/handverksmidstod (18%) heldur
en utlendingarnir (9% og 13%)

Mynd 3.11 Afpreying/stadir heimsoéttir i Vestmannaeyjum
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56 slendingar og 13 erlendir ferdamenn nefndu annad sem peir héfdu gert i heimsékn sinni til
Eyja. islendingar nefndu oftast bilferd um Heimaey eda Ut ad borda (7 manns hvort atridi),
spranga (6), a kaffihus og géngutdr um baeinn (4), skodad Herjdlfsdal, Landakirkju eda Skansinn,

b.e. stafkirkjuna og Landlyst (3). Erlendi gestir nefndu oftast bilferd (4) og géngu 4 Eldfell (3).
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3.9 Alit 4 pattum er tengjast ferdapjonustu i Vestmannaeyjum

Rddhus Vestmannaeyja med Eldfell i baksyn.

i kdnnuninni voru patttakendur bednir um ad gefa ellefu pattum er tengjast ferdapjonustu i
Vestmannaeyjum einkunn & bilinu 1-10.

Vidmot ibuanna og sian Vestmannaeyjar i heild fengu bestu medaleinkunnina hja peim
islendingum sem afstédu téku (8,9) en sidan persénuleg pjonusta starfsfélks og séfn/syningar i
Eyjum (8,4) og pa hreinleiki baejarins (8.1). Hotel/gistiheimili fengu hins vegar lokustu démana
(7,3).

Medal erlendra gesta sem toldu sig dédmbaera @ pessa peetti fékk viomét heimamanna bestu
einkunnina (8,8) en sidan hreinleiki baejarins (8,7), Vestmannaeyijar i heild (8,6), tjaldsvaedid (8,5)

og persénuleg pjénusta. Verslanir fengu hins vegar dberandi laegstu einkunnina (6,6).

Mynd 3.12 Alit 4 pattum er tengjast ferdapjonustu i Vestmannaeyjum
medaleinkunnir peirra sem afstodu toku
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Vid freedsluskilti @ Stérhéfda.

Stér hluti svarenda var ekki dombaer & pjonustuna. Pannig gdtu 80-91% ekki deemt um gaedi
hétela/gistiheimila eda tjaldsvaedisins og 71% ekki um soéfn/syningar i Eyjum. Pa toéldu 88%
islendinga en 45% erlendra gesta sig ekki ddmbaera & upplysingapjénustu fyrir ferdamenn. Um og
yfir helmingur gat ekki deemt um gaedi verslana. Erlendir feréamenn toéldu sig sidur ddmbzera 3
personulega pjonustu, vidmét ibua og veitingahus i Eyjum (39-50%) en innlendir gestir (24-26%).
Fair s6gdu hins vegar ”“pass” pegar kom ad pvi ad meta Vestmannaeyjar i heild og hreinleika
baejarins (13-17%).

Mynd 3.13 Ekki démbzer a peetti ferdapjonustu i Eyjum

Hotel/gistiheimili
Tjaldsveedid
Upplysingagjof
Sofn/syningar
Verslanir

Merkingar
Persénuleg pjonusta
Vidmét ibdanna

Veitingahus

Vestmannaeyjar i heild Mislendingar

M Erlendir ferdamenn
| |
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3.10 Pbad sem vakti ahugann a Vestmannaeyjum

91% erlendra patttakenda i konnuninni svorud pvi hvad hefdi vakid ahuga peirra & Vestmanna-
eyjum. Flestir peirra nefndu Eldfell/eldfjallid (25%) en sidan lunda (18%), Heimaeyjargosid 1973
og sogu pess (15%) og fallega natturu/landslag (11%). P4 nefndu allmargir fugla almennt (6%) og

sogu Vestmannaeyja (5%).

Mynd 3.14 bad sem vakti ahuga 4 Vestmannaeyjum
erlendir ferdamenn

Eldfell/eldfjallid
Lundar

Gosid 1973
Falleg nattura
Fuglar

Sagan

Lonely Planet -

Maelt med -

Skipulogd ferd -
Fjolskyldutengsl vid Eyjar - "
0 5 10 15 20 25 ’

Annad sem vakti ahuga a Vestmannaeyjum

Nefnt 3-4 sinnum: Surtsey/Surtseyjarstofa, jardsagan, Pompeii nordursins, forvitni,
ferdahandbdk, Eyja/heimsaekja islenska eyju, gdngumdguleikar, Heimaey, bék um island,
fridsaeldin, ferdaskrifstofa.

Nefnt tvisvar: hofnin, folkid/lif pess, litadyrdin, Uteyjarnar, passleg dagsferd fra Reykjavik,
batsferd, ferdabaeklingar, einstok/sérstok eyja, myndir fra Heimaey, bladagrein, dyralifid,
gott vedur.

Auk pess nefnt: golfadstadan, Landeyjarhofn, langadi (hef aldrei komid), hdsin, komid adur
(langadi aftur), kom adur med skipi, upplysingamidstod, allt vid Eyjar, afskekkt, sdum ljdsin i
Eyjum dr landi ad kvoldlagi, National Geographic , fjollin, hellarnir, rifin, naleegt Porsmork,
Rib-safari, fallegasta tjaldsvaedi landsins, Utsynid, hraun, Helgafell.

3.11 Astadur fyrir heimsokn til Vestmannaeyja

96% islendinga og 88% erlendra ferdamanna i kénnuninni gafu upp helstu astaedur fyrir

heimsdkn sinni til Vestmannaeyja og var mikill munur @ hépunun.

pannig komu islendingar helst til ad skoda Eyjar/Heimaey (23%), heimsaekja vini/aettingja (20%), i
skemmtiferd (17%), fjolskylduferd (10%) og i sumarfrii//frii (9%). Erlendir gestir komi hins vegar
helst til ad skoda Eldfell (29%), lunda (22%), nattdru/landslag i Eyjum (20%), til ad freedast um
Heimaeyjargosid 1973 (11%) og til ad skoda fugla (ekki bara lunda).
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Mynd 3.15 Astaedur fyrir heimsokn til Vestmannaeyja

islendingar

Skoda Eyjar
Heimsaekja vini/aettingja
Skemmtiferd
Fjolskylduferd
Sumarfri/fri

Syna 68rum

Vinnuferd
Golf/golfmét

Aldrei komid/langadi
Falleg nattdra/landslag
Ahugi/forvitni

Gott vedur
Fétboltaferd

Dagsferd

nenn

Skoda Eldfell/eldfjallid
Skoda lunda

Falleg nattura/landslag
Fraedast um gosid 1973
Skoda fugla

Hluti af islandsferd
Skoda Eyjar

Mzelt med af 66rum
Ahugi/forvitni

Kynnast ségu Eyja
Surtsey

Heimsakja eyju

Ganga a Eldfell

Villt dyralif

%
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Auk pess var eftirtalid nefnt sem dstaeda fyrir heimsdkn til Vestmannaeyja:

islendingar

Nefnt 3-4 sinnum: brudkaup/afmzeli, slappa af, skoda seskuslodir.

Nefnt tvisvar: maelt med af 68rum, hluti af islandsferd, Landeyjarhéfn, stunda afpreyingu,
fara i sund med bornin, jardarfor, tilbreyting - profa eitthvad nytt.

Auk pess nefnt: skoda Eldfell, fraeedast um Heimaeyjargosid 1973, hépferd, hoféum aukadag,
fara i Kronuna, freedast, fara Ut i Brand, skoda hraunid, i batsferd med Viking, kynnast
Eyjamonnum og lifi peirra, fyrir fegurdina.

Erlendir ferdamenn

Nefnt 3-4 sinnum: tengsl vid Eyjar, hopferd, gott vedur, sja Pompeii, hofdum aukatima,
fraedast, skoda hraunid, i batsferd umhverfis Eyjar, kynnast félkinu og lifi pess.

Nefnt tvisvar: upplysingar ur ferdahandbdk, utan alfaraleidar, stutt fra Reykjavik, upplifa
utsynid.

Auk bess nefnt: spila golf, Landeyjarhofn, aldrei komid - lengi langad, dagsferd, slappa af,
sjonvarpspattur, kynnast sjalfsteedu samfélagi, upplifa fegurdina, fridsaelt, tilbreyting - proéfa
nytt, sja fuglabjarg.
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3.12 Efsti huga vardandi Vestmannaeyjar

94% islendinga og 93% erlendra ferdamanna i kénnuninni nefndu hvad peim vaeri efst i huga

vardandi Vestmannaeyjar. Var umtalsverdur munur a svérum peirra.

pannig nefndu islendingar mest bjédhatid i Eyjum (27%), natturufegurdina (26%) og Heimaeyjar-
gosid 1973 (20%) en sidan Utgerdarbae/fisk og lunda (11%). Erlendu ferdamennirnir nefndu helst
Eldfell/eldfjallid (42%) en sidan lunda (26%), nattdrufegurdina (19%), Heimaeyjargosid 1973
(15%) og fugla (11%).

Mynd 3.16 Efst i huga vardandi Vestmannaeyjar

islendingar

bjodhatid
Nattarufegurdin
Eldgosid 1973
Utgerdarbaer/fiskur
Lundar
Eldfell/eldfjallid
Herjdlfur/ferjan
Sprangan/sprang
Vinir/attingjar
Skemmtun/fj6r
Heimaklettur
Félkid/mannlifid
Golf/golfvollurinn
Einstakur stadur
Herjélfsdalur
Fuglar

Eldfell/eldfjallid
Lundar
Nattarufegurdin
Eldgosid 1973
Fuglar

Hraunid
Utgerdarbaer/fiskur
Fallegir steinar
Fallegt utsyni
Folkid/mannlifid
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Auk pess var eftirtalid ofarlega huga i svarenda pegar Vestmannaeyjar voru nefndar:

islendingar

Nefnt 3-4 sinnum: vindurinn, mannlifid, Heimaey i heild sinni, klettar, komast aftur heim,
Arni Johnsen, samveran med fjolskyldunni.

Nefnt tvisvar: fridseelt, sund, Tyrkjaranid, margt ad skoda, (BV.

Auk bess nefnt: einangrunin, fallegt atsyni, braedslulykt, gott loft, fjolskyldusaga, versla,
batar, vont vedur, vinalegt, kjotsupa, gestrisni, batsferd, gédar minningar, best!, Gudlaugs-
sundid, Keikd, fornar heimaslddir, bjort sumarnottin, iprottir, gott vedur, sagan, frelsid,
gddur matur, Landeyjarhofn, fétbolti, eyjan Brandur, fjollin.
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Erlendir ferdamenn

Nefnt 3-4 sinnum: sagan, hrikaleikinn, Surtsey, klettar, fridszelt, batar, Heimaey i heild sinni,
einangrunin, strondin, eldvirkt svaedi, vindasamt.

Nefnt tvisvar: fallegar konur, einstakur stadur, batsferd, gonguferd, sjorinn.

Auk bess nefnt: hellar, dyralif, braedslulykt, Rib-safari, fjallganga, bok eftir Yrsu Sigurdar-
dottur (,Feuernacht”), sleem pjonusta, ryming baejarins 1973, litadyrdin, form landsins, sa
ekki lunda, gott vedur, sofnin, géd pjonusta, gddur matur, samvera med fjolskyldu,
Helgafell, hofnin, baerinn, tjaldsvaedid, frelsid.

3.13 Javaedast vio heimsoknina til Vestmannaeyja

89% islendinga og 81% erlenda ferdamanna nefndu pad sem beim pétti jakvaedast vid heim-
soknina til Vestmannaeyja. Islendingar nefndu langoftast gott vedur (42%) en sidan
natturufegurdina (18%), ad ferdin hefdi verid goéd og godan félagsskap (9%). Erlendu
ferdamennirnir nefndu langoftast nattirufegurdina sem pad jakvaedasta vid Vestmannaeyjar
(33%), en sidan Utsynid (12%), gott vedur (10%) og gott vidmat ibua (9%).

Mynd 3.17 Jakvaedast vid heimsoknina til Eyja
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Géd ferd
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Lundar

Batsferdin kringum Eyjar
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Kynnast Eyjum
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ba var eftirtalid einnig nefnt sem pad jakvaedasta vid Vestmannaeyjar:

islendingar

Nefnt 3-4 sinnum: gddur leidségumadur, borda a Slippnum, gestrisni, kynnast Eyjum.

Nefnt tvisvar: afslappandi, géd pjonusta, ganga a Eldfell, Rib-safari, skemmtilegt, sigur i
fotboltaleik, maturinn & Einsa kalda, mikil saga, stutt ad sigla fra Landeyjarhofn, mannlifig,
ganga a Heimaklett.

Auk bess nefnt: fridsaeld, god rutuferd, audvelt ad komast til Eyja, godar gonguleidir, hlada
batteriin, fiskadi vel, pegar Krulli setti nidur 100 m hogg, mikil uppbygging, Vigtartorgid,
hjéla um Heimaey, ad finna Gaujulund, vel merkt, skoda fyrirteeki, gott kaffi, audvelt ad rata,
hreinleiki, Surtseyjarstofa, skoda Eyjarnar, skoda Herjdlfsdal, skoda Pompeii.

Erlendir ferdamenn

Nefnt 3-4 sinnum: gdd rutuferd, Eldfell, hreint loft, jardsagan, hreinleiki, mikilfenglegt.

Nefnt tvisvar: skynja kraft natturunna, einstakur stadur, hraunid, audvelt ad komast til Eyja,
skemmtilegt, leerdi mikid, mikil saga, frelsid, frabaert tjaldsvaedi, mannlifid, allt.

Auk pess nefnt: géd ferd, afslappandi, géd pjonusta, segway ferd, hitta vini, vera med
fiolskyldunni, gédur félagsskapur, tvo eldfjoll, ospillt, keypti vatnslitasmynd af Heimaey,
sjémennirnir, sja hofnina, sundlaugin, géddur matur, gestrisni, sitja & eldfjallinu, Helgafell,
Surtseyjarstofa, sofn, Grill 900, margt ad gera, fallegur baer, litadyrd i hellunum.

3.14 Neikvaedast vio heimsoknina til Vestmannaeyja

35% islendinga og 46% erlendra ferdamanna i kdnnuninni nefndu eitthvad sem peir tdldu vera

neikvaett vid Vestmannaeyjar.

Svérin dreifdust mjog en islendingar nefndu oftast neikveeda upplifun af pjénustu eda mat &
veitingahUsum i Eyjum (14%)2 braedslulykt (12%) eda leidinlegt verdur (oftast rok). Erlendir

ferdamenn nefndu hins vegar oftast ad merkingar vaeru sleemar (19%), slok ferdamannakort/-

baeklinga af Heimaey/kaupstadnum (15%), leidinlegt vedur (rok - rigningu) og braedslulykt (9%).

Lundaréttur d veitingastad i Eyjum.

8 Heér er safnad saman 6llum neikveedum athugasemdum um matsélustadi i Eyjum i kénnuninni.

Ndnari sundurlidun @ peim svérum koma fram i téflunni @ naestu sidu.
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Mynd 3.18 Neikvaedast vid heimsoknina til Eyja
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P3a var eftirtalid einnig nefnt sem neikveett vid Vestmannaeyjar:

islendingar

Nefnt tvisvar: |élegar merkingar, hatt verdlag, pjonustan/matur a Slippnum, 6hépp sem vid
lentum i, hradakstur i baenum, Rib safari aflyst vegna bilunar - ekkert bodid i stadinn, sein
pjonusta a veitingastodum, 66ryggi i samgongum, erfitt ad finna is.

Auk pess nefnt: slakt kort um gonguleidir, langt fra Reykjavik, vantar meira urval batsferda,
engin fiskbdd, vondur matur, 16. hola, tapadi, vantar sjoskidi, stuttur opnunartimi safna,
Ofaert frd Eyjum, mikid af utlendingum, vantar betri upplysingar um afpreyingarméguleika,
vantar meiri upplysingar um Eyjar um bord i Herjdlfi, 1élegt geymsluplass um bord i Herjdlfi,
vantar upplysingar um fjoll og kletta sem gott er ad klifra i, enginn matur a Kaffi Krok kl.
14.00 (hadegid buid), vantar leikvelli fyrir born, sélin hverfur of fljott ir Dalnum, hvergi haegt
ad fa gédan morgunmat a sunnudagsmorgni, vesen ad komast med bilinn, komast til baka,
vantar vespuleigu, kold stpa a Vinaminni, fékk tvivegis har i matinn 4 veitingastodum, vantar
meiri afpreyingu, mikil bilaumferd, vonbrigdi med veitingastadinn, Pizza ‘67, vantar tdsku-
geymslu, vantar barnakerruleigu, of faar handverksbudir.

Erlendir ferdamenn

Nefnt prisvar sinnum: rusl i nattarunni, uppselt i batsferd.

Nefnt tvisvar: engin bidsyning, fann ekki Pompeii nordursins, langt fra Reykjavik, hatt
verdlag, sleem merking gonguleida, vondur matur, mikil bilaumferd, sjoveiki, upplysinga-
midstddin, dreltur kynningarbaeklingur, uppselt i batsferdina (Viking).

Auk pess nefnt: eldgosamyndin 6faanleg, Kaffi Krd, soélarlaust, pjonusta a veitingastad, adrir
ferdamenn, likist draugabae, of margir hamborgarastadir, vontun a veitingastodum, frekir
Danir, uppdprengjandi drukkid félk, vantar hdgaeda gististad, vantar meira Urval batsferda,
pjénustan 4 Café Maria, ekki plass fyrir bilinn i ferjunni, litlar upplysingar um gosid 1973,
vidmét sumra heimamanna, sumar verslanir lyktudu illa, enginn is & kaffihdsinu/bakariinu,
ad lundinn sé bordadur, mengud strond, seinkun Herjdlfs, sein pjonusta & veitingastad, kalt,
ad nota nafnid Pompeii nordursins (stendur ekki undir pvi), engar upplysingar um verslanir,
arkitektdrinn, tungumalaordugleikar, allt lokad pegar vid komum kl. 17.00, merkingar vid
Eldfell, fiskasafnid éhreint/baeta vatnstankana, litid um fallegar konur, havadi fra hofninni,
Oskipulogd ferd, of margir barir, of mikil feréamennska, handverksbud lokud, vantar
skipulagdar skemmtanir fyrir ferdamenn a kvoldin.
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3.15 Alit & pjonustu Herjolfs

: EIMSIP —

e it
PR _ s

Herjélfur vid bryggju i Eyjum.

i kénnuninni voru patttakendur bednir um ad gefa ellefu pattum er tengjast pjénustu Herjélfs
einkunn & bilinu 1-10. Siglingadeetlun Herjélfs fékk haestu medaleinkunnina medal peirra
islendinga sem afstodu téku (8,7) en sidan vidmot starfsfolks (8,5). Veitingar um bord fengu hins

vegar lokustu domana (7,4).

Medal erlendra gesta sem toldu sig dombaera @ pessa peetti fékk hreinleeti um bord bestu
einkunnina (8,4) en sidan vidmot starfsmanna (8,3) og Herjdlfur i heild (8,2). Vefsida Herjolfs (6,7)

og veitingar um bord (6,4) fengu hins vegar I6kustu einkunnirnar.

Mynd 3.19 Alit ymsum pattum i pjénustu Herjolfs
medaleinkunnir peirra sem afstodu toku

Siglingadaetlun
Vidmot starfsdolks
Herjolfur i heild
Hreinleeti um bord
Bokunarkerfid
Adbunadur um bord
Verd fargjalda
Vefsida HerjélIfs

Veitingar um bord

EBinkuen 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mislendingar M Erlendirferdamenn

Stér hluti svarenda taldi sig ekki geta deemt um suma paetti i pjénustu Herjélfs. A pad einkum vid
veitingar um bord, vefsidu Herjolfs, viomoét starfsfolks og bokunarkerfid par sem meirihluti
erlendra gesta merkti vid “veit ekki” og 30-50% Islendinga. Mikill meirihluti taldi sig hins vegar
geta deemt um adra peetti i pjonustu Herjolfs, p.e. verd fargjalda, Herjolf i heild, siglingadaaetlun,

adbunad og hreinlzeti um bord.
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Mynd 3.20 Ekki dombazer a pjonustu Herjdlfs

Veitingar um bord
Vefsida Herjdlfs
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Siglingaaaetlun
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3.16 Tekid patti bjodhatio?

Fra bjodhadtid. Mynd: iBV

53% Islendinga i kénnuninni héfdu tekid patt i Pjédhatid i Vestmannaeyjum, ad medatali i 7,6
skipti hver. 27% peirra hofou tekid patt einu sinni, 37% i 2-4 skipti, 18% i 5-10 skipti og 18% oftar

en 10 sinnum.

Mynd 3.21 Tekid patt i Pj6dhatid i Eyjum?

mJa

M Nei
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3.17 Utgjold i Vestmannaeyjum

308 patttakendur, 178 erlendir gestir og 130 fislendingar, sundurlidudu utgjold sin i Vest-
mannaeyjum eda um 67% patttakenda. Samkveemt peim svérum voru dagleg medalutgjold

erlendra gesta um 11.700 kr & mann og islendinga um 10.600 kr & mann.

Mikill munur var 4 utgjoldum naeturgesta og dagsgesta. bPannig voru medalitgjold erlendra
naeturgesta i Eyjum um 17.500 kr & sélarhring en erlendra dagsgesta um 9.700 kr. Eins og adur
greinir dvoldu erlendir naeturgestir ad jafnadi 1,7 nétt i Eyjum. Pvi ma dzetla medalitgjold hvers
erlends naeturgests i Eyjum sumarid 2012 i kringum 30.000 kr eda um prefalt haerri en medal

hvers erlends dagsferdamanns.

pa voru medalutgjold innlendra naeturgesta i Eyjum um 14.900 kr & sélarhring, samkvaemt
kénnuninni, en um 8.800 kr medal innlendra dagsgesta. Samkvaemt adurségdu var medaldvol
innlendra patttakenda i kdnnuninni 3,2 naetur i Eyjum. bvi ma aaetla medalutgjold hvers innlends
naeturgests i Eyjum sumarid 2012 i kringum 48.000 kr eda fimm til sex sinnum harri en medal

hvers erlends dagsferdamanns.’

pad er pvi mikid hagsmunamal ferdapjénustu i Vestmannaeyjum ad fjélga naeturgestum par sem

beir skilja margfalt meiri tekjum til samfélagsins en dagsgestir.

Mynd 3.22 Dagleg utgjold ferdamanna i Eyjum
pjédhatidargestir ekki medtaldir
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Mislendingar M Erlendir ferdamenn

Samkvaeemt pessu ma einnig lauslega dztla ad hver erlendur gestur sem lagdi leid sina til
Vestmannaeyja sumarid 2012 hafi eytt par um 12.000 kr ad medaltali en hver islendingur um
22.000 kr @ mann, adrir en bjédhatidargestir. Sérstdok konnun var gerd & medal 300 pjédhatidar-
gesta 4 leid fra Eyjum i agust 2012. Nidurstadan var su ad medalltgjold peirra i Eyjum voru i
kringum 60 pusund kr @ mann pann tima sem peir dvéldu i Eyjum (um prjar nzaetur ad jafnadi). 10§
kafla 2.0 er daetlad ad 39 pusund islendingar hafi komid til Vestmanneyja arid 2012 i alls 51

pusund heimséknum og sidan 41 pusund erlendir gestir med Herjoélfi eda flugi, auk um 5 pisund

°_ Varast ber ad taka bessar télur of hdtidlega par sem fraviksmérk eru veruleg. beer eiga po ad gefa
goda visbendingu um utgjéld ferdamanna i Eyjum sumarid 2012.

0 Heimild: Gestir & Paejumoti, Shellmoti og Pjédhatid 2012. Rannsdknir og radgjéf ferdapjonustunnar
fyrir IBV ipréttafélag. Oktéber 2012.
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gesta med skemmtiferdaskipum. Um 10 pusund pjédhatidargestir komu ofan landi a hatidina
2012, eda um fjordungur innlendra gesta til Eyja & lidnu ari. Til ad fara varlega verda medal-
utgjold pjodhatidargesta hér sett i 50 pusund kr & mann. Samkveemt pvi ma datla atgjold
innlendra gesta Eyjum um 1,4 milljarda kréna arid 2012, par af 500 milljénir medal
bjédhatidargesta og 900 milljdnir medal annarra innlendra gesta (41 pusund heimsdknir). ba ma
deetla atgjold erlendra ferdamanna i Eyjum riflega 500 milljénir, ad medtéldum utgjoldum gesta
skemmtiferdaskipa. Heildarutgjold innlendra og erlendra ferdamanna i Eyjum eru pvi lauslega
dzetlud um 1,9 milljaréur 4rid 2012. pad pyda utgjold uppd 450 pusund krénur @ hvern ibua i

Vestmannaeyjum (um 4.200 ibuar).

Einnig er forvitnilegt ad skoda hvers konar munur er 4 eydslumynstri innlendra og erlendra ferda-
manna i Vestmannaeyjum. | myndum 3.23 og 3.24 er petta skodad, annars vegar hja naetur-
gestum og hins vegar dagsgestum. [ badum tilvikum eyda islendingar ad jafnadi nokkru haerri
upphaedum i veitingar - en erlendir ferdamenn meira en islendingar i afpreyingu, eldsneyti og

mun meiru { gistingu (naeturgestir), enda gista islendingar mikid hja aettingjum og vinum i Eyjum.

Mynd 3.23 Dagleg utgjold naeturgesta i Eyjum - sundurlidud
pjédhatidargestir ekki medtaldir
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Mynd 3.24 Utgjold dagsgesta i Eyjum - sundurlidud
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4.0 ibudar i Vestmannaeyjum 2012

4.1 Kyn, aldur, menntun og foruneyti

Svo sem fram kom i inngangi fengust 172 svér medal ibda i Eyjum um bord i Herjélfi sumarid
2012. par af voru konur 64% svarenda en karlar 36%. Medalaldur patttakenda var 44 ar og

rdmlega helmingur peirra 4 aldursbilinu 36-55 ara."

Mynd 4.1 Aldurshépar, foruneyti og menntun

16-35
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%
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4.2 Lengd busetu i Vestmannaeyjum

Flestir patttakenda hofdu buid lengi i Vestmannaeyjum og stér hluti alla sevi. bannig var
medalbuseta i Eyjum 34 ar, adeins 10 arum skemmri en medalaldur svarenda. Adeins 11% hofou
buid i Eyjum i 1-10 ar, 14% i 11-20 ar en 75% i yfir 20 ar.

Mynd 4.2 Lengd busetu i Eyjum - flokkad

m1-54r

m6-10ar
11-20ar

W yfir 20 ar

1 26% voru i bléndudu féruneyti; mest med maka og 6drum aettingjum (9%) eda med maka, bérnum
og 6drum eettingjum (6%).
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4.3 Ferdir innanlands og utan sidasta arid

fbdar i Eyjum voru spurdir hvort peir hefdu ferdast eitthvad sidasta arid (12 manudi) innanlands
eda utanlands. Neer allir h6fdu ferdast eitthvad innanlands (p.e. farid til fastalandsins), eda 98%,
i ad medaltali i 13 ferdum og gist alls 22 nzetur. begar fjoldi ferda er flokkadur kemur i ljés ad
21% svarenda féru i 1-5 skipti upp a land, 32% féru i 6-10 skipti og saman hlutfall { 11-20 skipti en

15% foru oftar en 20 sinnum.

Mynd 4.3 Fjoldi skipta til fastalandsins sidasta arid
flokkad
4%
M 1-5skipti
W 6-10 skipti
11-20 skipti
W 21-30 skipti
yfir 30 skipti

Pa hofdu 64% farid i utanlandsferd a arinu, i ad medaltali 1,5 skipti, og dvalid i 14 naetur ad
jafnadi. Af einstokum londum féru flestir til Spanar (35%), en sidan til Bretlands (27%),
byskalands (19%), Bandarikjanna (16%) og Danmerkur (12%).

Mynd 4.4 Lond heimsott sidasta arid
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Portugal

%

40

Einnig var spurt um i hvada landi félk hefdi dvalid lengst. Flestir dvoldu lengst & Spani (33%), en
naest komu Bretland (17%), Bandarikin (11%), bpyskaland (10%), Danmork (6%) og Svibjod (4%).
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Fra Benidorm: Eyjamenn foru helst i fri til Spdnar og dvéldu par lengst.

4.4 Ferdamati til og fra Eyjum (ferja - flug)

83% svarenda hofdu nytt sér Herjélf 8 ferdum sinum til og frd Eyjum sidasta 4arid, ad jafnadi i
rdmlega 13 skipti hvora leid. ba hofdu ad jafnadi 33% nytt sér flugid (32% fra Eyjum og 34% til
Eyja) ad jafnadii 5,4 skipti hvora leid

Mynd 4.5 Ferdamati og medaltioni ferda til og fra Eyjum
sidustu 12 manudina
100
13 ferdir
80
60
%
40 A 5,4 ferdir
20
0 -

Herjolfur Flug

Samkvaemt pessu voru 86% af ferdum pessa hdps med Herjdlfi en 14% med flugi.

4.5 Alit 4 framtid ferdapjonustu og fiélda ferdamanna i Eyjum

90% peirra sem afstodu tdku toldu ad ferdapjonusta i Vestmannaeyjum atti mjog mikla framtid
fyrir sér ad sumri til og 10% ad han zetti fremur mikla framtid. Hins vegar téldu einungis 12%
moguleika ferdapjénustunnar utan sumartima mjog mikla, 48% téldu pa fremur mikla, 38% ad

beir vaeru fremur litlir og 2% mjog litlir."?

2 11% téldu sig ekki dombeera @ framtid ferdapjonustu i Vestmannaeyjum ad sumri eda svérudu ekki

spurningunni. bad hlutfall var 18% vardandi spurningu um framtid ferdapjonustu utan sumars.
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Erlendur feramadur vid myndatéku i Vestmanneyjum.

Mynd 4.6 Framtid fer8apjonustu i Vestmannaeyjum

m Mjég mikil
Fremur mikil A8 sumri 38% Utan
Fremur litil sumars
| Mjog litil
48%

pad var jafnframt mikill munur & afstodu ibda i Vestmannaeyjum til fjolda ferdamanna par ad
sumri og utan sumars.” Pannig tdldu 78% peirra sem afst6du téku ad fjoldi ferdamanna i Eyjum

veeri hafilegur ad sumarlagi en 76% toéldu ad ferdamenn utan sumars vaeru of fair.

Mynd 4.7 Alit a fjolda ferdamanna i Vestmannaeyjum

W Of margir
W Hafilega margir

W Of fair

B 15% téldu sig ekki dombeera a fjélda ferdamanna i Vestmannaeyjum ad sumri eda svérudu ekki
spurningunni. bad hlutfall var 24% vardandi spurningu um fjélda ferdamanna i Eyjum utan sumars.
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4.6  Alit 48 ymsum pattum og hatidum er snerta ferdapjonustu i Eyjum

Kdtar prottarstulkur @ Paejumoti. Mynd: iBV.

i kdnnuninni var spurt um alls tuttugu paetti og hatidir er snerta ferdapjonustu i Vestmannaeyjum
og ibuarnir bednir um ad gefa peim einkunn a bilinu 1-10, par sem 10 var haesta einkunn. Af
pessum pattum fengu Shellmdtid og Goslokahatidin haestu medaleinkunnina (8,8) en sidan
Paejumdétid (8,7), vidmot ibua (8,6) og bjodhatidin (8,2). Pa fengu veitinga-og kaffihus
sofn/syningar, flugsamgodngur og gististadir nokkud géda medaleinkunn (7,5-7,9). Lokustu
einkunnirnar fengu, utgafu-og kynningamal (6,0), kynning & Vestmannaeyjum a netinu (5,7) og

samvinna ferdapjonustuadila i Eyjum (5,6).

Mynd 4.8 Alit 8 ymsum pattum og hatidum er snerta ferdapjonustu i Eyjum
medaleinkunn peirra sem afstodu téku
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Goslokahatid
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Skipulogd afpreying
Merkingar innanbaejar
Gatna- og stigagerd
Hreinlaeti/umgengni
Upplysingapjonusta
Adkoma baejarfélagsins
Ferjusamgongur
Merkingar gonguleida
Utgafumal/kynningarefni
Kynning 4 netinu

Samvinna ferdapjonustuadila

Einkunn 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Landlyst og stafkirkjan & Skansinum.

En pad er rétt ad hafa i huga ad pad eru mjog mismargir sem telja sig ddmbaera 8 ymsa paetti sem
spurt var um. bannig taldi nzer helmingur adspurda sig ekki pekkja til samvinnu ferda-
bjénustuadila i Eyjum (49%) eda til kynningar 4 Vestmannaeyjum & netinu (46%) og merktu vid
yveit ekki“. Pa vor margir ekki ddmbeerir & upplysingapjénustu fyrir ferdamenn, gististadina eda
Utgafumal/ kynningarefni (40-42%) og yfir fjordungur gat ekki deemt um adkomu baejarfélagsins
ad ferdapjonustunni eda um skipulagda afpreyingu sem i bodi er (27-29%).

Mynd 4.9 Hlutfall peirra sem ekki téldu sig dombaera a
ymsa paetti og hatidir er snerta ferdapjonustu i Eyjum
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Hins vegar taldi einungis sjotti hver sig ekki geta deemt um merkingar génguleida i Vestmanna-
eyjum eda gatna-og stigagerd (16%). Enn faerri toldu sig ekki ddmbaera @ merkingar innan baejar
(12%), s6fn/syningar eda viomét ibua (11%), Shellmétid, Paejumétid og flugsamgdngur til og fra
Eyjum (10%). Faestir merktu vid ,veit ekki“ hvad vardar hreinlaeti/umgengni i Eyjum (7%),
pj6dhatid (5%), Goslokahatid (3%), veitinga-og kaffihus og ferjusamgongur (2%).
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4.7  Afstada til fullyrdinga um ferdapjonustuna

i kdnnuninni nd voru settar fram eftirfarandi 11 fullyrdingar um ferdamenn og ferdapjénustu sem

L . , . . , . 14
ibUar Vestmannaeyja attu ad lysa sig sammala, 6sammala eda hlutlausa gagnvart:

e pbad er gott ad vid faum gesti hingad sem eyda peningum i sveitarfélaginu.
e Vegna ferdamanna hafa komid ny afpreyingartilbod sem nytast ibuum.

e Vegna ferdapjonustu héfum vid fengid fleiri stérf en ella hefdu skapast.

o [ferdapjénustu er mikil svért atvinnustarfsemi.

e [ferdapjénustunni er of mikil Ghersla d grédasjonarmid ¢ kostnad pjénustu.
e Margir ferdamenn hafa skodanir og hegdun sem fellur heimaménnum illa.
e Ferdapjonustu fylgir of mikid dlag d ndtturuna.

e  Egerstoltur af pvi ad ferdamenn hafi dhuga d ad heimsaekja Eyjar.

e Almenningur hefur of litid ad segja um préun ferdapjonustu i baejarfélaginu.
e Vegna ferdapjonustu hef ég é8last aukinn skilning @ sidum annars folks.

e Ferdapjonustan leidir til pess ad vid skynjum betur og vardveitum sérkenni i okkar menningu.

Nidurstadan er su ad Eyjamenn voru almennt bysna jakvaedir gagnvart ferdapjonustunni og
ahrifum hennar. bannig voru 96% mjog eda fremur sammala pvi ad pad vaeri gott ad fa gesti sem
eyddu peningum i sveitarfélaginu og 94% voru stoltir af pvi ad fer6amenn heféu dhuga 4 ad

heimsaekja Vestmannaeyjar. Enginn var pessu tvennu ésammala.

Mynd 4.10 Afstada Eyjamanna til fullyrdinga um ferdapjénustuna
Gott ad fa gesti sem eyda : 18 3I
Stoltur ad fa gesti til Eyja | 16 4 |

Ferdapjonustan skapar ny storf | 14 |
Skynjum betur menningu okkar | 15 2I
Ny afpreying sem nytist ibdum 20I 10
ibtar hafa of litid ad segja | 5
Mikil svort atvinnustarfsemi | 7
Of mikid dlag a natturuna 32 2|5
Grodahyggja umfram pjonustu I22 | 41 | | 20
Eykur skilning @ sidum annarra 20 | | 63 | | 12
Neikvaed hegdun ferdamanna | 36 | | 38 |
f f f T T i %
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B Mjog sammala Fremur sammala Hlutlaus Fremur 6sammala B Mjég ésammala

86% voru mjog eda fremur sammala pvi ad med ferdapjénustu hefdu ordid til fleiri storf en ella
hefdu skapast en 1% voru ésammala. Pa téldu 83% ad ferdapjonustan leiddi til pess ad ibuarnir
skynjudu betur og vardveittu sérkenni i eigin menningu en 2% voru pvi 6sammala. Ma segja ad

petta vidhorf endurspeglist i mikilli grosku menningarferdapjénustu vida um land.

1 82-88% svérudu pessum spurningum.
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Fuglabjarg i Heimakletti.

P4 er athyglisvert ad 67% voru pvi sammala pvi ad vegna ferdapjonustunnar hefdu ordid til ny
afpreyingartilbod i Vestmannaeyjum sem nyttust heimamdnnum. Adeins 12% voru pvi
6sammala. Jafnframt vekur athygli ad 43% patttakenda toldu ad ibdar hefdu of litid ad segja um
bréun ferdapjénustu i Vestmannaeyjum en 7% voru pvi 6sammala en 50% hlutlausir. Samkvaemt
bvi ma telja radlegt ad leita i auknum meli samrads vid ibuana vid almenna préun og

stefnumaotun ferdapjonustu i sveitarfélaginu.

39% voru sammala peirri fullyrdingu ad i ferdapjonustu veeri mikil svort atvinnustarfsemi, 10%
voru pvi 6sammala en 51% hlutlausir. Skiptar skodanir voru sidan um hvort ferdapjonustan ylli of
miklu alagi @ nattiruna og skiptust svarendur par i prja svipad stora hépa: sammala, 6sammala
og hlutlausir. Sama ma segja um vidhorf Eyjamanna til pess hvort ad ahersla 4 gréda i

ferdapjénustu bitnadi @ pjonustu; 33% voru pvi sammala, 26% ésammala en 41% hlutlausir.

24% voru fremur eda mjog sammala pvi ad med ferdapjonustunni hefdu peir 66last aukinn
skilning & sidum annars folks (ferdamanna), 13% toldu svo ekki vera en 63% voru hlutlausir.
Einungis 10% voru mjog eda fremur sammala pvi ad skodanir eda hegdun ferdamanna félli

heimamonnum illa, 54% voru pvi 6sammala og 36% hlutlausir.

4.8 Alit 4 pjonustu Herjolfs

Spurt var um niu paetti vardandi ferjuna Herjolf og Eyjamenn bednir um ad gefa peim einkunn 3
bilinu 1-10. Vidmoét starfsfolks fékk géda medaleinkunn (8,4) og timadaetlun Herjolfs nokkud
gbdan vitnisburd (7,5). Hreinlaeti, veitingar og adbunadur um bord fengu seemilega einkunn, sem
og heimasida Herjdlfs (6,5-7,0). Ferjan sjalf, bokunarkerfid og verd fargjalda fengu sidan heldur
slaka déma (4,6-5,8)."

5 13% téldu sig ekki dombeera & heimasidu Herjofs og merktu vid ,veit ekki“ en 2-8% téldu sig ekki

démbeera d adra paetti sem spurt var um.
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Mynd 4.11 Alit 4 ymsum pattum i pjénustu Herjolfs

medaleinkunn peirra sem afstodu téku

Vidm6t starfsfélks
Timaaaetlun
Hreinlaeti um bord
Veitingar um bord
Adbunadur um bord
Heimasida Herjdlfs
Ferjansjalf
Bokunarkerfid

Verd fargjalda

Einkunn

4.9 Alit 4 pjonustu Flugfélagsins Ernir

Spurt var um sjo peetti vardandi Flugfélagid Ernir og pjonustu pess vid Vestmannaeyjar. Voru

Eyjamenn bednir um ad gefa peim pattum einkunn & bilinu 1-10.

Vidmot starfsfolks fékk gdda medaleinkunn (8,7) sem og heimasifan flugfélagsins (8,2) og
bdékunarkerfid (8,1). Flugaaetlunin, flugvélakostur og adbunadur um bord fengu nokkud goda
déma (7,0-7,5). Verd fargjalda hlaut hins vegar falleinkunn (4,0) og moérgum pykja pau augljéslega

of ha. *®

Mynd 4.12 Alit 3 ymsum pattum i pjénustu Flugfélagsins Ernir
medaleinkunn peirra sem afstodu téku

Vidm6t starfsfolks
Heimasidan
Bokunarkerfid
Flugaeetlun
Flugvélakostur
Adbunadur um bord

Verd fargjalda

Einkunn 10

16 399% téldu sig ekki démbeaera ¢ heimasidu Flugfélagsins Ernir og merktu vid , veit ekki“, 33-35% téldu
sig ekki dombaera d adbunadinn um bord i vélum félagins, bdkunarkerfid eda flugvélakostinn. 29%
gdtu ekki deemt um flugdaetlunina, 24% ekki um vidmot starfsfolks og 21% téldu sig ekki dombaera a
verd fargjalda.
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4.10 Styrkleikar ferdapjonustu i Vestmannaeyjum

Natturufegurd Vestmannaeyja hrifur ferdamenn.

128 ibudar i kdnnuninni (75% patttakenda) nefndu hverja peir teldu vera helstu styrkleika Vest-
mannaeyja i ferdapjonustu og nefndu peir ad medaltali tvennt. Langflestir peirra nefndu
nattaru/landslag eda umhverfi Vestmannaeyja (67%), en sidan Landeyjarh6fn - pegar hin veeri i
notkun (15%), ségu Eyjanna (11%), fjolbreytnina og mannlifid/folkid (9%).

Mynd 4.13 Styrkleikar ferdapjonustu i Vestmannaeyjum
128 svor

Nattarufegurd/landslag
Landeyjarhofn (sumar)
Saga Eyjanna
Fjolbreytnin
Mannlifid/félkid
Sérstakt/6druvisi
Gossagan

Fuglalifid
Ha&tidir/vidburdir
Afpreying
Veitingastadir
Stuttiallt

Sundlaugin

Séfnin

Godar flugsamgongur

Golfvollurinn

Fallegur baer

%
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Styrkleikar ferdapjonustunnar

Nefnt tvisvar eda prisvar sinnum:
batsferdir, kaffihds, kyrrd/fridseeld, géd gisting, Heimaey, famennid, stadsetningin, ratuferdir,
verslanir, lundinn.

Auk bess nefnt:

bidsyningin um gosid@ ‘73, ipréttaadstadan, ferskt hrdefni i mat, frjd6 hugsun baejarbua,
upplysingamidstodin, aform baejaryfirvalda um uppbyggingu, duglegir ferdapjénustuadilar,
innvidir samfélagsins, gonguleidir um Heimaey, dugnadur og bjartsyni folksins, sjdsport,
Uteyjarnar, audvelt ad skipuleggja vidburdi, nalaegdin vid hafid, Surtsey, margt ad skoda, géd
pbekking a sinni heimasldd, saga Tyrkjaransins, sjosokn, ymislegt ségutengt efni.
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4.11 Veikleikar ferdapjonustu i Vestmannaeyjum

Tvé sérkenni Heimaeyjar: toppur Eldfells og sdluhlid Landakirkju.

122 ibdar i kdnnuninni (71% patttakenda) nefndu hverja peir teldu vera helstu veikleika Vest-
mannaeyja i ferdapjonustu og nefndu ad medaltali tvennt. Langflestir peirra nefndu o6full-
naegjandi ferjusamgongur einkum yfir vetrartimann pegar Herjolfur parf ad sigla til Porlakshafnar

(65%), en sidan of litid gistiplass (13%) og enga/litla samvinnu fer8apjénustuadila i Eyjum (11%).

Mynd 4.14 Veikleikar ferdapjonustu i Vestmannaeyjum
122 svor

Ferjusamgongur

Of litid gistiplass
Engin/litil samvinna
Of faar ferdir HerjolIfs
Herjélfur
Landeyjarhéfn

Dyrt flug

Vont vedur

Litid kynnt
Nidurniddur baer

Ondgar merkingar
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Veikleikar ferdapjonustunnar

Nefnt tvisvar sinnum:
Ofullnaegjandi upplysingagjof, vontun & fagmennsku, of dyrt i Herjolf, ekki négu godir
kynningarbaeklingar, of litil kynning & Vestmannaeyjum.

Auk pess nefnt:

Vidmoét starfsfélks, virdingarleysi gagnvart nattiru Eyjanna, svort atvinnustarfsemi, vantar
heilsubud, Pj6odhatid 6ll midud vid gesti af fastalandinu, timasetningar ferda fra Eyjum valda pvi
ad folk bordar ekki kvoldverd i Eyjum, ratufyrirtaeki, vantar gallery, timinn sem fer i ferdir til og
fra Eyjum, flutningsgeta Herjolfs ekki naeg yfir sumarid, graedgi, grandaleysi bajaryfirvalda hvad
vardar atrodning ferdamanna, litid gert med séguna — t.d. eldgosid 1973, of margir einyrkjar i
fer8apjonustu, lokanir vegna bilana a utivistarsvaedi vid sundlaugina (rennibraut og gufa),
skortur & umhirdu og gotusépun, éskipulagdur midbaer, of fa upplysinga-og fraedsluskilti.
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4.12 Pbjonusta sem vantar fyrir ferdamenn i Vestmannaeyjum

“Skuggalegir” ferdamenn i mynni Klettshellis i Heimakletti.

93 ibdar i konnuninni (54% patttakenda) nefndu hvada pjoénustu peir teldu helst vanta fyrir

ferdamenn i Vestmannaeyjum.

Flestir peirra nefndu ad pad vantadi fleiri almenningssalerni

(23%) og fleiri/betri gististadi (21%). Sidan ad pad vantadi nyja/steerri ferju (15%) og ad beaeta

tjaldsvaedio (13%).

Mynd 4.15 Pjénusta sem vantar fyrir ferdamenn i Vestmannaeyjum

Almenningsalerni
Fleiri/betri gististadi
Nyja/steerri ferju

Betra tjaldsvaedi

Meiri afpreyingu

Betri merkingar

Fleiri leidsogumenn
Betri upplysingamidstod
Fleiri bekki og bord
Kynna betur eldgosid '73
Merkja gonguleidir
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Vardandi gistiadastoduna nefndu nokkrir ad pad veeri afar sleemt ad ekki veeri heegt med gbédu

moti ad taka @ méti staerri hdpum i fyrsta flokks gistingu, s.s. staerri hdpum erlendra fer6amanna,

medalstorum radstefnum, pokkalega storum arshatidum o.s.frv.

bjonusta sem vantar fyrir ferdamenn

Nefnt tvisvar sinnum:

Auk pess nefnt:

Fjolbreyttari veitingastadi, bjéda upp @ meira heilsutengt (heilsupakka), baeta kynningu a Vest-
mannaeyjum, betri adstddu fyrir husbila, hjélhysi og tjaldvagna a tjaldsvaedinu.

Bid, bud sem er opin allan sélarhringinn, lengja opnunartima sundlaugarinnar um helgar, ad
bzaeta umgengni (ferdamenn hneykslast oft a rusli 8 gétunum pé baerinn sé oftast mjog hreinn),
lekka fargjold, ad auka upplifun ferdamann af Vestmannaeyjum sem sjavarplassi - vantar gédan
fiskveitingastad og fiskbud, ganga fra ljétum sveedum, stofna upplysingamidstod a netinu par
sem haegt er ad fa allar upplysingar um Vestmannaeyjar & einum stad, vantar moguleika & ad
stunda innisport pegar vedur er vont (s.s. keilu), kynningu @ gdmlum hefédum og starfshattum,
vantar gdéda og dyra veitingastadi, vantar betri merkingar ad tjaldsvaedinu, ddyrari fargjold fyrir
hdépa, ad minni batar fai leyfi til ad sigla & Landeyjarh6fn a sumrin.
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4.13 brounar- og nyskopunarmoguleikar ferdapjonustu i Vestmannaeyjum

75 ibuar i konnuninni (44% patttakenda) nefndu hverja peir teldu vera helstu préunar-og
nyskdpunarmoguleika i ferdapjonustu i Vestmannaeyjum. Flestir peirra nefndu ad beaeta pyrfti
samgongur (16%) en sidan ad byggja upp Eldheima/kynna gossdguna, prda natturutengdar

ferdir, génguferdir og Uteyjaferdir (13-14% hvert atridi) .

Mynd 4.16 Nyskopunarmoguleikar ferdapjonustu i Vestmannaeyjum
75 svor

Baeta samgongur
Eldheimar/kynna gosséguna
Nattarutengdar ferdir
Gonguferdir

Uteyjaferdir

Landeyjarhofn allt arid
Nyta menningu og s6gu
Sjostangveidi

Fjolga gistirimum

Auka radstefnuhald

Bjoda pakka-/helgarferdir
Markadssetja golfvollinn
Efla minjagripagerd

Lekka fargjold

Fjolga almenningssalernum

Efla heilsuferdapjonustu

%

20

bréounar- og nyskopunarmoguleikar i ferdapjonustu

Nefnt tvisvar sinnum:
Batsferdir, efla ferdapjénustuna a veturna.

Auk pess nefnt:

Bjoda uppa ferdir og pjonustu i Ellidaey, siglingar allt arid fra Landeyjarh6fn, hafa sameiginlegan
auglysingamidil, bjoda siglinga-og zevintyraferdir, studla ad einstaklingsmidadri pjonustu vid
ferdamenn, bjéda upp & ferdir med fiskibatum, stofna safn i kringum sjavarutveginn, beaeta
tjaldsvaedid, skipulagdar ferdir med uppgodngu i smaeyjar- klettaklifur - jafnvel gistingu med
fadi, ganga betur um bainn og halda honum hreinum, reyna ad auka hoépferdir fyrirtaekja til
Eyja t.d. med arshatidir og opna fyrirtaeki sérstaklega um helgar pegar pannig hopar koma til ad
auka verslun, markadssetja afpreyinguna betur, koma upp adstédu svo skemmtiferdaskip geti
lagst ad bryggju, stila inn @ sérkenni Eyjanna, fleiri smahysi, sportferdir, golf, byggja upp séfn
sem tengjast sogu Eyjanna, utsynisflug, setja upp leiksyningar er tengjast sérstodu og sogu
Eyjanna, baeta almenningssamgongur til og fra Landeyjarhofn.
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21.

22

23.

Please rate the following services of the Ferry Herjolfur
(10 is the best rate). Please a mark all

Rate 1-10  Don’t know
Herjolfur web-site
Booking system
Ticket price (tariffs)
Facilities /interiors
Cleanliness
Restaurant/food
Staff service
Sailing schedule

googUidgoof

The ferry in general

EXPENSES

The number of persons to whom expenses apply-- include yourself!

persons.

Estimate your expenses for the previous day (24 hrs.)
First mark the given currency: ISKJ1 Eurold » US$ 3 GBP 4

Expenses

Accommodation
Restaurants

Food

Petrol

Recreation

Transport (flight/ferry)
Other

Total the last 24 hrs:

What do you estimate your total

expenses in Westman Islands ?

How does your salary rate, in general, in your own country?

Highld 1 Above averageld > Averageld 5 Below averageld 4+ Lowll s

Thank you for the cooperation!

The Westman Islands: Visitor survey 2012

TOURISM g{ES EARCH

C O NS UL T I NG

This survey is being conducted for the Westman Islands to gain knowledge about
guests visiting the islands. In addition, we are interested in the opinions of guests

regarding services and facilities in order to make them even better. Your

participation is important for improving tourism services in the Westman Islands.

L e

10

a. Where did you stay last night?
b. Where do you plan to stay next night?

Sex: Maleld1 Femaled>

Age: years

Country of residence:

Secondary education (after mandatory level):

less than 4 years (11 4-8 years[d2  more than 8 years 1 3

What are your travelling arrangements? Tick more than one answer if appropriate.

Private travel (11 Partly organised by others 2  Group tour 1 3

How many nights did you stay in the Westman Islands? nights

How many nights will you stay in Iceland? nights

Have you been to Iceland before? NoO1 Yes[2->How often?
Been to the Westman Islands before? No[11 Yes [ 2 -> How often?

Who are you travelling with? Tick more than one answer if appropriate.

Alone (B Relatives / friends P
Spouse / partner 0. Companions from work, club, etc. (15
Family with child(ren) 3 Other:

Did you obtain information about the Westman Islands before you arrived?
NoO1 YesO> ->b. Where? Mark all that apply.

From family/friends O

From the Internet O
Where on the net?

From travel books O

From other books O

From advertisements
From newspaper/magazine articles

o oOd

From Westman Islands website
From brochures about Westman Islands [

Other:




11. Put an “X” in the boxes at the places you visited/stopped by in the Westm. Isl.

=
Vestmannaeyjar - Heimoe);j &
: v
M\-/ \ ]quma fttur,

/W 1 *%

O/ﬂnlétindur [ LE;(;V?{E Tsﬁ,ﬁi R
Z | Sprangan,  |yistartorg \

Herjolfsdalur

N

|

)
[ |Eldfell /

___sndin, mw»fi

‘ ‘Helgafell
\ | Guélaugsﬂabkar
The Bathtube Gudlaugur
\ Die Badewanne von Gudlaugur
| La#jk de Gudlaugur
Ganga a Hamri //

14
<

Brlmuré
/ﬁ torhofoi
S

2
S

12. What type of accommodation did you use in Westman Islands?

Enter number of nights.
Nights Nights
Hotel _ Campsite _
Guesthouse _ Cottage _
Youth hostel - With family/friends

Other: what?

13. Mark your mode of arriving and departing the Westman Islands.

Arrived by Departed by
Ferry T O
Flight O- a-

Cruiseship [ 3 Os

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

What first attracted your interest in the Westman Islands?

Why did you decide to visit the Westman Islands. Please write one or more keywords.

1. 2.

Mark your activities and sites/museums you visited during your stay
in Westman Islands. Mark any that are appropriate.

Swimming pool a The Aquarium a
Organised hiking trail [ The Folk Museum a
Shorter hikes 1-3 hrs O Surtsey Island exhibition [
Longer hikes 4-8 hrs O Nature enjoyment O
Shoreline walk a Visit caves a
Horseback riding a Bird-watching a
Golf (| Rib-safari (|
Craft shop/ gallery O Boat excursion O
Rent a segway a Bus excursion a
Rent a bike a Pompeii of the North a
Paint ball a Other:
Please rate the following tourism services in Westman Islands
on the scale 1-10 (10 is the best rate). Please mark every single one.
Rate Don’t Rate Don't
1-10 know 1-10  know
Restaurants _ | Information services O
Hotels/Guest houses | Museums/exhibitions _____ |
Campground - O Customer service - O
Shops I Attitude of inhabitants __ [
Signposting _ | Westm. Isl. in general |
Cleanliness of town d

What is the first thing that comes to mind when you think of the
Westman Islands? Please write one or more keywords.

1. 2.

What is the most positive aspect of your visit to the Westman Islands?

Negative aspect of your visit to the Westman Islands.




RANNSOKNIR & RADGJOF

FERDAPJONUSTUNNAR

15. Hvada einkunn gefur pu eftirfarandi pattum i pjonustu Herjolfs Fe raa bj 6 nusta 1 Eyj um og fe ra ave nj ur Eyja manna
(10 er heesta einkunn)? Merktu vid allt.

1 . s . ,
Eink1-10  Veit ekki Ageeti tbiii { Vestmannaeyjum!

Heimasida Herjolfs 0 Pessi konnun er gerd fyrir Vestmannaeyjabee med studningi Vegagerdarinnar,
Békunarkerfid | Atvinnupréunarfélags Sudurlands, Eimskips og Flugfélagsins Ernir. Henni er aetlad
Verd fargjalda | ad nytast til ad efla ferdapjonustu i Vestmannaeyjum, pvi par er m.a. mikilvaegt ad
8 y ) Y] )
Adbtnadurumbord O taka tillit til skodana og hugmynda heimamanna. Einnig er spurt um ferdavenjur
Hrf.ei.nlaeti um bord (| Eyjamanna.
Veitingar um bord (|
Vidmoét starfsfolks a 1. Kyn: karl(d1 kona>
Timadaetlun O
Ferjan sjalf O 2. Aldur: ara
16. Hvada einkunn gefur pd eftirfarandi pattum hja Flugfélaginu Ernir 3. Menntun: Grunnskoéli 1 19n-/sérskoli 12 Menntaskoli [ds Haskoli [ 4
(10 er haesta einkunn)? Merktu vid allt. 4. Hverir fer0ast med pér na? Merktu vid fleira en eitt ef parf.
Eink.1-10  Veit ekki Ein(n) & ferd [ Adrir eettingjar s
Heimasida félagsins d Maki/sambuandi [ Vinir Os
Bokunarkerfid (| Maki og barn/born [13 Vinnu-/klabbfélagar [1 6
Verd fargjalda O Adrir:
Adbuanadur um bord a
Vidmoét starfsfélks a 5. Hve lengi hefur pt bid i Vestmannaeyjum? ar
Flugdeetlun (| o o ) O 0
Flugvélakostur 0O 6 a. Ferdadist pua innanlands a sidustu 12 manudum JalL 11 Neill2
b. Ef ja. Hve margar ferdir? ferdir
17. Hvaoda pjonustu telur pu helst vanta fyrir ferdamenn i Vestmannaeyjum? c.  Fjoldi nétta alls neetur
7 a. Forst pa i utanlandsferd a sidustu 12 manudum? JaL11 Nei[l2
b. Efja. Hve margar ferdir? ferdir
c. Fjoldi natta alls neetur
18. Hverja telur pta vera helstu moguleika til nyskopunar og prounar a svidi

d. Hvadalénd heimséttir pu?

fer0apjonustu i Vestmannaeyjum?
e. 1hvadalandi dvaldir pa lengst?

8. Hve oft nyttir pu pér eftirtalinn ferdamata sidustu 12 manudi?

Fra Eyjum Til Eyja
Herjolf skipti
Bestu pakkir fyrir patttokuna! Flug — — skipti



10.

11.

Telur pa ad ferdapjonusta i Vestmannaeyjum eigi framtid fyrir sér? 12. Hverja telur pu vera helstu styrkleika ferdapjonustu i Vestmannaeyjum?
Mjog mikla  Fremur mikla  Fremur litla ~ Mjog litla Veit ekki

Adsumarlagi  [l1 - s s Os

Utan sumartima [11 - Os O Os

Hvao finnst pér um fjolda ferdamanna i Vestmannaeyjum?
Of margir ~ Heefilega margir ~ Of fiir Veit ekki 13. Hverja telur pui vera helstu veikleika ferdapjonustu i Vestmannaeyjum?

Adsumarlagi  [l1 P s s

Utan sumartima [11 P s s

Hvaoda einkunn gefur pu eftirfarandi pattum er snerta ferdapjonustu
i Vestmannaeyjum? (10 er heesta einkunn)? Merktu vid allt.

Gatna- og stigagerd

Eg er stoltur af pvi ad ferdamenn hafi
ahuga a ad heimszekja Eyjar

Merking gonguleida

Merkingar innan beejarfélags

Almenningur hefur of litid ad segja um
préun ferdapjonustu i sveitarfélaginu

Samvinna ferdapjonustuadila

Vegna ferdapjonustu hef ég 60last
aukinn skilning & sidum annars f6lks

Hreinleeti/ umgengni

Ferdapjonustan leidir til pess ad vid

Eink1-10  Veit ekki 14. A0 hve miklu leyti ertu sammala eda 6sammala eftirfarandi fullyrdingum.
Gististadir a Alveg | Fremur Fremur | Mjog
p .| Hlutlaus | s p
Veitinga-og kaffihas O sammdla | sammdla dsammdla|dsammila
) . — Pad er gott ad vid faum gesti hingad
Sofn/syningar E— [ sem eyOda peningum { sveitarfélaginu
Skipulogd afpreying - O Vegna ferdamanna hafa komid ny af-
Ferjusamgongur O preyingartilbod sem nytast ibaum
Flugsamgongur a Vegna ferdapjonustu hofum vid fengid
Adkoma bajarfélagsins | flelrl st('j.rf enella hef.élfl skapast
Steafumal / k . i ] I ferdapjonustu er mikil svort
Utgafumal / kynningarefni _ atvinnustarfsemi.
Kynning & Internetinu _— O [ ferdapjonustunni er of mikil dhersla &
Upplysingapjonusta a grodasjonarmid a kostnad pjonustu
Paejumétio O Margir ferdamenn hafa skodanir og
Shellmotid | hegdun sem fellur heimamonnum illa
o Ferdapjonustu fylgir of mikio alag a
Goslokahatidin | =
] ] nattaruna
Pj6dhatidin (|
O
O
O
O
O
O

Viomot ibua

skynjum betur og vardveitum sérkenni
isogu okkar og menningu




