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Tímar óvissu



Skilvirkni, hagkvæmni og sjálfbærni…



# Tegund Skilgreining

1 Gallar (Defects) Tengir þú við galla  leyfisferlinu, ekki rétt form/aðferðir, endurvinna þarf gögn 
og sækja um aftur, mótsagnir o.s.frv.?

2 Offramleiðsla (Overproduction) Er að biðja um óþarfa vinnu sem skilar litlu of snemma í ferlinu s.s. óþarfa 
skýrslur og rannsóknir

3 Biðtími (Waiting) Eru tafir á samþykktum, skortur á upplýsingum, óljósri verkaskiptingu, skorti á 
ábyrgð, póltískri afgreiðslu o.fl.?

4 Hæfileikar/þekking ekki nýtt (Non-Utilized Talent)
Er færni, þekking og vitsmunir hagaðila ekki nýtt til í ferlinu og á réttum tíma?

5 Færslur (Transportation) Eru óþarfa skil og hreyfingar á upplýsingum og skjölum milli aðila sem ekki 
skila miklu til ferlisins

6 Birgðir (Inventory) Óþarfalega flókið samþykktaferli, óþarfa skýrslur,óafgreiddar skýrslur og 
önnur skjöl sem safnast upp og tefja ferlið

7 Hreyfing (Motion)
Óþarfa færslur á fólki, óþarfa samskipti og óþarfa gagnainnsláttur í ferlinu

8 Aukavinna (Extra-Processing) Þrep í ferlinu sem bæta engu við s.s. verið að endurtaka sama álitið, of mikið 
af gögnu, óþarfa skjölun, tvíverknaður  o.fl.

Hugleiðingar um skilvirkni, hagkvæmni og sjálfbærni



Niðurstöður



Skilvirkni og hagkvæmni = einfalda…



…án þess að ofureinfalda



Lærum af reynslunni…



Góðu tíðindin…
• Vegagerðin
• Vinna við einföldun 

regluverks
• Umbætur í 

verkefnastjórnsýslu



Lærum af þeim bestu…

https://www.regjeringen.no/en/to
pics/the-economy/statlig-
okonomistyring/statens-
prosjektmodell/state-project-
model/id3142127/



Takk fyrir!
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