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viohorfskonnun fyrir Vegagerdina

Inngangur

Vidhorfskdnnun pessi var gerd medal verktaka og
flutningsadilasemstofnunindsamskiptividogforhunfram
sumarid 2011. Samskonarkénnun var gerd sumarid 2010.

Sem adur var byggt 4 opnum spurningum og pess gatt i
byrjun ad greina fra pvi ad konnunin veeri gerd i pvi skyni
a0 Vegagerdin gaeti komid betur til moéts vid vidskiptavini
sina og veitt peim betri pjonustu. Talad var vid samtals
50 adila; 25 ur hopi verktaka og 25 flutningsadila og

sneri konnunin ad hinum ymsu pattum pjonustunnar.
{ skyrslunni sem fylgir hér 4 eftir eru dregnar fram helstu
nidurstodur hvad vardar hverja spurningu fyrir sig. bessar
nidurstodur eru settar fram & myndranan hatt, med sulu-
og skifuritum par sem jafnframt kemur fram samanburdur
vid fyrri konnun fra 2010. Nidurstodum fylgja einnig
athugasemdir og ummeli sem lysa ndnar vidhorfum
peirra sem svérudu. I upphafi skyrslunnar er samantekt
a4 nidurstodum auk &bendinga fra skyrsluhéfundi.
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viohorfskonnun fyrir Vegagerdina

Samantekt

Flutningsadilar

begar spurt er um vegakerfid 4 Islandi lysa fjorutiu
présent vidmalenda anzgju eda mikilli anegju med
pad, sem er heldur jakvadari nidurstada en i sidustu
konnun. Hlutlausum faekkar hinsvegar og peim sem eru
O6anzegdir eda mjog danagdir fjolgar, pannig ad i heild
verdur nidurstadan lakari en & sidasta ari. Gagnryni
vidmalenda beinist einkum ad pvi ad vegirnir standist
ekki umferdaralagio, einkum pungaflutninga, peir séu of
mjoir og mikid sé um einbreidar bryr. P4 er kvartad yfir
1¢legu vidhaldi vega utan alfaraleidar sem og i dkvednum
landshlutum eins og a Vestfjoroum. Svipud nidurstada
er vardandi reynslu adspurdra af leyfisveitingum af
hendi Vegagerdarinnar og i sidustu konnun og eru taep
attatiu prosent adspurdra anagdir eda mjog anzegdir
med pann patt. Fundid er ad pvi sem adur ad demi séu
um ad menn keyri an pess ad leyfi sé til stadar og einnig
bent &4 ad 6edlilegt s¢ ad Vegagerdin veiti leyfi og hafi
einnig eftirlit med akstri flutningsadila. Pegar spurt var
um merkingar & vegum voru attatiu prosent viomelenda
anzegdir eda mjog anegdir med per. Abendingar voru
um nakvamari merkingar og t.d. bent 4 ad i stad pess
ad loka vegum metti skilgreina pa oOfera tilteknum
bilum en fera 60rum. Nokkud var um athugasemdir i
sambandi vid pjonustu Vegagerdarinnar vio vegakerfio.
Kvartad var m.a. yfir minnkandi pjonustu vegna
sparnadar i kjolfar efnahagshrunsins og einnig kom
fram gagnryni vegna lélegs vidhalds & halendisvegum
og l¢legra halkuvarna. Faekkad hefur merkjanlega peim
sem lysa anagju med vidbrogd vid kvortunum yfir
pjonustu og samskiptum vid Vegagerdina og somuleidis
fjolgar mikid peim sem lysa oOanegju eda mikilli
oanzgju med pennan patt. Nokkud almenn anagja
eda mikil anaegja rikir sem adur hja flutningsadilum
med simapjonustu af hendi Vegagerdarinnar.

Verktakar

Um prir fjordu viomelenda Gr hopi verktaka lystu anegju
eda mikilli d&n@gju med samskipti sin vid starfsmenn
Vegagerdarinnar i sambandi vid utbodsverk og er pad
svipud nidurstada og i sidustu konnun, en pé haekkar
merkjanlega hlutfall peirra sem eru mjog dnagdir. begar
verktakarnir eru spurdir um reynslu af frammistoou
Vegagerdarinnar i sambandi vid Gtbodsgdgn (adgengi
ad utbodsgdgnum, framsetningu o.s.frv.) kemur fram
minnkandi &nagja med pennan patt og fjoldi peirra sem
lysa 6anaegju eda mikilli 6anaegju eykst verulega. Nefnt
er ad utbodsgdgnin mettu vera vandadri og betur unnin
og ad pau séu gjarnan torlesin og flokin, ekki skrifud
4 venjulegu mali. Einnig er kvartad yfir ad ekki sé
farid eftir akveedum utbodanna og ad Vegagerdin geri
krofur til annarra en fari ekki eftir peim sjalf. Einnig
eykst 6anzgja 1 sambandi vid gadakrofur og uttektir
i sambandi vid verkframkvemdir. Kvartad er yfir of
miklum kréfum og ad verktokum sé mismunad auk
pess sem Vegagerdin uppfylli ekki krofur sem hun
gerir til annarra. P4 koma fram athugasemdir um ad
pad skorti &4 um eftirlit af hendi Vegagerdarinnar um ad
gaedakrofum sé fylgt. Pegar spurt var um frammistoou
Vegagerdarinnar midad vid adra verkkaupa kemur
fram a0 fjoldi peirra sem telja hana standa framar eykst
merkjanlega og peim faekkar sem telja hana lakari eda
jafngoda. Spurt var sem adur hver reynsla verktaka veeri
af viobrogdum Vegagerdarinnar vid kvortunum og kom
par fram mjog veruleg afturfor fra fyrri konnun. Hatt i
niutiu prosent peirra sem reynslu hofou af pvi ad kvarta
lystu 6anegju eda mikilli 6dnegju med pennan patt.
Nefnt var ad kvortunum veeri illa tekid, ekki tekin abyrgd
og ad 4 skorti um svor og urlausnir 4 pvi sem kvartad
vaeri um. Nénast allir peirra sem spurdir voru um reynslu
af simsvorun hja Vegagerdinni (hvernig gengi ad na i pa
sem na pyrfti 1) lystu dnzegju eda mikilli anegju med
hana og er pad merkjanleg framfor fra sidustu konnun.

Reykjavik 8. Jali 2011

Julius Valdimarsson
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vidhorfskonnun fyrir Vegagerdina - flutningsadilar

Flutningsadilar
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vidhorfskonnun fyrir Vegagerdina - flutningsadilar

Hvad finnst bér um vegakerfid & islandi?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

50
sept ‘10  juli “11
B Mjog anegdur . ... .. 8% ....4% “
B Frekar anagdur. . . . .. 24% .
Hvorkiné .......... 44%
M Frekar 6anagour. . . . . 20%
B Mjog 64nzegdur. . . . .. 4% .

Medaleinkunn (1-5) .. 3,12....

Nokkur ummceli:

»

»

»

»

»

»

»

Er batnandi en vidhald er alls
ekki negjanlegt, en ad morgu
leyti 1 godu standi.

Eg keyri ratur og fer inn4
halendio og er par alveg
hundéanagdur. Hefur verid gert
kraftaverk i klaedningu en meetti
hugsa betur um malarvegi.

Hef reynt margt og pad er gott i
heildina. En ma bata 6tal marga
hluti.

Hefur batnad heilmikid fra pvi
a0 ég byrjadi ad aka. Einbreiou
bryrnar verstar og blindar
haedir, en po er algjor bylting i
vegagerdinni.

Osattur vid vidhaldid.

Rosalega vida pottur brotinn,
vegirnir standast enga stadla

a storum koflum. Ennpa
storhattulegir kaflar 4 pjodvegi
1. Eru p6 ad taka sig .

Litid af framkveemdum. Frekar
O6anaegdur med framgang peirra
i vidhaldi vega, leggja leir

i petta en ekki almennilega
mol. Er ekki komandi nalegt

»

»

»

»

..36% 30

..24% .

..24%

. 12% 10 J
Ul_!

Mjog
dancegéur

bilunum pegar er urfelli. Hef
talad vi0 vegagerdarmann hér
um petta en ekkert gerist. I lagi
med bundio slitlag.

Nyjustu vegirnir eru ad jathadi
pokkalegir, en pad sem er eldra
er i frostlyftingum og veseni, ég
er ad flytja folk. Hef séd miklar
breytingar & pvi, en pad ber ekki
b4 pungaflutninga sem er 4 pvi.

Skelfilegt med flutningabila
i einbreidum géngum
0g mjoir vegir eins og
Siglufjardarvegurinn.

Viohaldio i lagmarki, alla vega
a malarvegum.

Oanzgdur med préunina hér
a Vestfjoroum, jadrar vid
landradastefnu. Vegakerfid &
Vestfjoroum til hrodalegrar
skammar, atti a0 loka
vegakerfinu. Nordurleidin

er stundum i lagi en ekki
Bardastrondin, Dynjandi og
Hrafnseyrarheidi. Folk i afalli
a0 keyra petta, pad parf ad baeta
ur pessu hid snarasta ef ekki a
ad verda hér audn.

Frekar
dancegéur

»

»

»

»

»

»

»

»

Frekar
bdancegéur

Hvorki né Mj6ég
bdancegdur

Eg er i Strandasyslu, lagt i
vegi undir vetur og allt 6nytt
a0 vetri. Hef oft sott um og
aldrei fengio verkefni og bara
klikuskapur. Vandradaheimili
og starfsmenn eru vistmenn
heimilisins.

Halfonytt, allt i 6ldum og

of mjoéir, nema allra nyjustu
vegirnir sem eru mjog gooir.

Midad vio alla pessa
pungaflutninga eru vegirnir allt
of prongir, eru eins og 1970
pegar nanast engin umferd var.

Vegir of prongir og illa vid
haldio.

Vegirnir eru alltof illa upp
byggoir.

Gjorsamlega ut ur korti

midad vid hvad vid borgum i
vegagjold o.fl. Fjarmagnid sett i
adra hluti.

Mjoir og heettulegir vegir og
vegum sem ekki eru malbikadir
illa vid haldid.

Mjoir vegir og of 1itid um
vidhald & gdmlu vegunum.
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vidhorfskonnun fyrir Vegagerdina - flutningsadilar

Hver er reynsla pin af Vegagerdinni i
sambandi vid leyfisveitingar?

Svorun var 96% og skiptust svorin pannig:

sept 10  juli “11 B
B Mjoggod .......... 20% . ..12% ”
M Frekar g60.......... 52% ...67% 5
Hvorki god né slem .. 12% ...17% "
M Frekarslem......... 4% ....0%
M Mjogsleam ......... 12% ...4% i .

Mjog

______________________________________________ g6é8

Medaleinkunn (1-5) .. 3,64. ...

Nokkur ummceli:

»

»

»

»

»

Er i sjalfu sér vandalaust en
stundum of mikid system. { lagi
fram til 4 &4 daginn en ef ég er
med fragt sem ég parf leyfi 4
eftir kl. 4 pa er ekki adgangur
a0 pvi.

Hef sott um rekstrarleyfi og
gengid agatlega. Var fyrst ndg
ad fa leyfi fyrir bilinn.

Hefur gengid ageetlega fyrir
sig nema ad pad er Opaegilegt
a0 pad skuli keyra vid hlidina
4 manni menn sem hafa ekki
leyfi.

Lenti i veseni vid pad um
helgina.

Nokkud g6d en 6tal margt i

»

»

»

»

»

pessu kerfi sem rekst a hvers
annars horn, pyrfti ad fara i
gegnum leyfisveitingamal eins
og hopferdaleyfi.

Sigurdur Hauksson 4 allt gott
skilid.

bad er allt i lagi.

Hlutverk sem peir @ttu ekki ad
vera i, peir kunna ekki 4 pag,
p.e. mannlegu hlidina, min
reynsla og fleiri 1 kringum mig
sama sinnis.

beir vita stundum ekki i hvorn
fotinn peir eiga ad stiga.

Mjog 6aneegdur, parf ad fara &

randyrt namskeid til ad fa leyfi.

beir sem foru ekki 4 namskeid

Frekar
gos

»

Frekar
sleem

Hvorki g68
né sieem

Mjog
sleem

og eru ekki med rekstrarleyfi fa
a0 keyra ddreittir. Madur hendir
bara peningum ut um gluggann,
¢g vil ad peir hafi samraemi
pannig ad hver sem er geti

ekki rekid bil an pess ad hafa
bolmagn til pess.

Vegagerdin er a0 gefa
starfsleyfi, eins og
vorubilstjorum og
folksflutningum. Samkvemt
Evrépustadli er ut 1 hott ad sami
adili gefi leyfi og hafi eftirlit.
Vegagerdin sem eftirlitsadili
med pungatakmorkunum og
akstri etti ekki ad mega gefa
leyfi. Peir koma hins vegar
mjog vel fram.

( Juli 2011
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vidhorfskonnun fyrir Vegagerdina - flutningsadilar

Hver er reynsla pin af merkingum a vegum?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

75

i

sept 10  juli ‘11

B Misggod .......... 12% ...12% ”

M Frekar god.......... 68% ...68% 5
Hvorki g6d né slem .. 16% ...8% “

M Frekarslem. ........ 0% ....12%

M Mjogslem ......... 4% ....0% s .
Konnun fra september 2010 miog
Medaleinkunn (1-5) .. 3,84....3,80

Nokkur ummeceli:

»

»

»

»

Eg held ad Vegagerdin vandi
sig mjog vel i pessu 6llu. Eg
er buinn ad vera i pessu i 50 ar
og er mjog jakvaedur gagnvart
Vegagerdinni.

Bara nokkud bearileg. Atti ad

vera lokadur Kjalvegur en var
ekkert merkt og menn komust

margir { vandraedi vegna »
Oferdar.

[ flestum tilfellum i godu lagi. »
Mjog batnandi en merking »

og opnun halendisvega er
abotavant. Vegir eru lokadir i
stad pess ad vera merktir 6ferir
en pa getu vel bunir bilar farid
um. Margir ferdapjonustuadilar
4 breyttum bilum. Munur a4
,,ofer” eda slagbrandur og
lokad. Og til demis pegar

merkt er a0 o6feert sé um vetur,
pa vita menn ad pad 4 ekki vid
um suma. Verda 6markvissar
upplysingar ef ekki er skilgreint
rétt eftir pvi hvernig bila er um
ad raeda. Sumir vegir aldrei
Oferir fyrir sumar tegundir bila
en alltaf ofeerir fyrir suma bila.

Vantar merkingar vegna
vidhalds.

Yfirleitt 1 nokkud géou lagi.

Vantar vida bidskyldumerki

i adkomu ad pjodvegi eitt.
Heettulegast pegar menn eru ad
keyra i veg fyrir adra bila. Hafa
stor tekid sig & 1 vegamalum.
Adkoman ad pjodvegi 1 er
adalmalid nuna, stéru slysin eru
a0 gerast 1 tengslum vid petta.

Frekar
goés

Hvorki g6&
né slcem

Frekar
sleem

Mijég
sleem

» Maeetti fara betur sums stadar,
sérstaklega i sambandi vid
framkvaemdir. Hef sé0 mun
a pessu og 1 byskalandi.
Madur feer ekki ad vita nogu
snemma af pvi sem verid er
a0 framkvema, geti valdid
slysum.

» Slaem hér fyrir vestan, dalitio
virdingarleysi 4 pessu svadi.
Madur bendir peim 4, peir
pakka abendinguna en gera
ekki meir.

» Vantar merkingar fyrir
utlendinga en ad 60ru leyti i

lagi.
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vidhorfskonnun fyrir Vegagerdina - flutningsadilar

Hver er reynsla pin af pjonustu Vegagerdarinnar & vegakerfinu
(snjomokstur, hdalkuvarnir, heflun, vinnustadamerkingar &
vinnusvaedum, mdlun)?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

m ol

60
sept 10  juli “11 o
B Mioge6d .......... 18% ... 12% )
M Frekar g6o.......... 36% . ..40%
Hvorki god né slem . . 23% . ..24% ?
M Frekarslem. ........ 14% ...8% 20
M Mjogslem ......... 9% ....16% 10 !
Konnun fra september 2010 M—rr
Medaleinkunn (1-5) .. 3,40....3,24

Nokkur ummceli:

»

»

»

»

»

»

»

»

Er i mjog godu lagi nema hvad  »
vardar saltausturinn. Ekkert
eydileggur bila eins og saltid.

Mjog g6d reynsla.

Fer batnandi. >

Fer eftir landssvedum.

[ lagi med moksturinn par sem
peir hafa mokad.

Meetti kikja 4 kafla 4 pjodvegi 1
a leidinni nordur.

Nokkud g0, en hun hefur
minnkad med minna fjarmagni.  »
Verktakar misjafnir pott peir
eigi ad vera ad vinna sdmu
vinnuna.

»

»

Stundum mjog litid ad marka
par upplysingar sem gefnar eru
upp 1 utvarpi. Talad um ad pad
sé illfert og halka og svo fer
madur og verdur ekki var vid
neitt. Gamla sagan med ulfur
ulfur og svo pegar hann kemur
tekur enginn mark a pvi.

»

Verdur a0 teljast pokkalega
gott. Fer eftir sveitarfélogum
hvad pau leggja af peningum i
petta.

Hefur heldur farid aftur i
sambandi vid halkuvarnir
og mokstur. Mokad seint &
morgnana, seinna en aour.

Keyri skolabil og ekki
mokad a virkum dégum,
bara 4 sunnudégum vegna
sumarbustadafolks.

Ma gera miklu betur og hefur
versnad eftir hrunid.

Var ordin god en fer versnandi
vegna skerdingar 4 pjonustu,
var mjog goo alla daga. Buid ad
skera nidur um tvo daga.

Vetrarsnjomokstur agaetur, en
pyrfti ad baeta pjonustuna ad
00ru leyti i vidhaldi. Slitlag
vida slemt og lika vegir

sem eru ekki med slitlagi,
storhattulegar holur.

Frekar
géd

Hvorki g6&
né slcem

Frekar Mjog
sleem sleem

» Lélegt vidhald & vegum.

» Vantar storlega uppa, pessi
sparnadur i sandi sem ég hef
aldrei skilio & halendinu.

» Halendisvegirnir eru bara
ekkert hefladir nema 4 vorin.
Var heflad 1 dgust, bilarnir
onytir pegar peir koma ur
pessu, parf verkstaedismenn
a badum endum. Er vegna
fjarskorts, er mjog vel gert
pegar pao er gert, hafa godan
mannskap og taeki.

» bPeir koma ekki a0 hefla.

» Alltof 1itid gert 1 halkuvérnum.
Ekki sama ad keyra milli
Reykjavikur og Borgarness
og svo til Akureyrar. Hefur
versnad ad mun 4 peirri leid ad
madur tali ni ekki um leidina
fra Akureyri til Egilsstada,
nema & Vikurskaroi er vel gert
og hann fer skammir fyrir ad
gera petta of vel.

( Juli 2011
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vidhorfskonnun fyrir Vegagerdina - flutningsadilar

Hefur pu purft ad kvarta yfir pjonustu eda

samskiptum vié Vegagerdina?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

sept ‘10 juli ‘11
Wi ... 40% ...60%
B Nei................ 60% ...40%

Konnun fra september 2010

100

80

40

20

Ja
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vidhorfskonnun fyrir Vegagerdina - flutningsadilar

Hver var reynsla pin af vidbrogédum vid
kvortunum?

Svorun peirra sem kvaou ja vid spurningu 5 voru 100% og

skiptust svorin pannig:

60

sept ‘10 juli ‘11 ©

M Mjoggod .......... 20% ...0% 0

M Frekar god.......... 20% ...27% .
Hvorki god né slem .. 40% ...13%

M Frekarslem. ........ 0% ....27% °

M Mjogslem ......... 20% ...33% 0

Konnun fra september 2010 ’ Mg

Medaleinkunn (1-5) .. 3,20....2,34

Nokkur ummceli:

»

»

»

»

»

»

Agzet vidbrogd, peir hlusta.

Hef verid i skolaakstri og
skolabilstjorar hafa verid
eftirlitsmenn & sinu svadi.
Hefur verid 1 pokkalegu lagi.

Hefur verio tekid vel 1 minar
abendingar.

bau eru vinsamleg, en borid vid
skorti 4 fjarmagni, starfsmenn
vilja gera betur.

Misjofn reynsla, yfirleitt svarad
a0 pad sé ekki fjarmagn i meira
og ad svona séu reglurnar.
Svona hefur petta verid ad
undanfornu. Ber lika ekki 6llum
saman.

Saemileg reynsla, sumir

af pessum monnum eru i
filabeinsturni og vilja ekki lata
leidbeina sér, oparflega alvitrir.
En sumir sakjast eftir pvi ad
hlusta og taka rokum.

»

»

»

»

»

Eg er buinn ad hringja fjérum
eda fimm sinnum vegna
greidslu fyrir girdingagerd.

Kvartadi yfir a0 menn keyrdu
an leyfa og peir sogou ad ég
yroi ad keera til 16greglu en
vildu ekki gera neitt sjalfir.

Skilabodin berast ekki milli
manna og madur veit ekki alltaf
hvort madur er ad tala vid rétta
manninn.

Leitadi adstodar 1ogfraedings
vegna utboda sem ég sendi og
fékk engin svor.

Engin vidbrogd, fyrir nedan
allar hellur. begar vegur er
opinn og hann er ekki keyrandi
og madur hringir og kvartar og
ekkert hefur gerst eftir manud
og madur hringir aftur pa er
eitthvad ad.

Frekar
goés

»

»

»

»

Frekar
sleem

Hvorki g68
né sleem

Mjég
sleem

M;jog einfalt mal, vildi fa
breytingar a heildarpunga og
peir s6gdu ad peir &tludu ekki
a0 skoda pad. Sidan koma stéru
flutningafyrirtaekin og peir

taka bara mi0 af peirra porfum.
Monnum er mismunad.

Var brugdist illa vid, bara
mjog illa vid. Madur blindast

i birtu og hvitum snjo6 4dur en
madur kemur i gong. La vid
slysi 1t af pessu. Gongin voru
hofd opin pratt fyrir vidgerdir i
gongunum.

beir eru yfir okkur hafnir, petta
eru storir menn.

beir sinna ekki kvortunum, hafa
bara aldrei gert pad, peir eru
bara afspyrnulélegir.

( Juli 2011




ﬂb Lausnir Samstarf um markadsmdl

vidhorfskonnun fyrir Vegagerdina - flutningsadilar

Hvernig er reynsla pin af simsvérun hja fyrirtoekinu
(hvernig gengur pér ad nd i pa sem pu parft ad né i)?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

100
sept“10  jali “11

B Mioggod .......... 29% ...20% ”

M Frekar g6o.......... 57% . ..64% 60

Hvorki god né slem .. 9% ....12% o

M Frekarslem. ........ 5% ....4%

M Mjogslem ......... 0% ....0% 2 J

0

Medaleinkunn (1-5) .. 4,10. ...

Nokkur ummceli:

»

»

»

»

»

Bara fint, gengur mjog vel,
madur ner yfirleitt inn.

Eg held ég hafi aldrei klikkad &
pvi ad na i Vegagerdina, mjog
260 simapjonusta, 1 sérflokki
midad vid morg fyrirtaeki.
Gengur bara mjog vel.

M;jo6g vel hérna & Sudurlandi
alla vega.

Agzt reynsla vegna pess ad ég
hringi bara beint i gemsann hja

»

»

»

»

Mjog
géd

peim. Ne alltaf i p4 pannig.

Er i godu lagi, ég na alltaf
sambandi vid pann sem ég parf
ad na sambandi vid, virkar
alveg.

Gengid agatlega.

Gengur yfirleitt vel, yfirleitt
einhver vid.

Erfitt ad na i menn og ekki
gefin mikid upp gemsanumer.

Frekar
géd

»

»

»

Frekar
sleem

Hvorki g68 né
sleem

Mjég
sleem

Hef bara beinan sima 4
forstodumann Vegagerdarinnar
hér. Ef ég hringi i simkerfi
Vegagerdar fa ¢g samband vid
einhverja allt adra stadi og mér
finnst pad ekki virka vel.

Misjafnt, allur gangur & pvi,
gott og slemt.
bott madur nai inn i adalnumer

a Isafirdi pa naer adalnimerid
ekki i sina menn.

( Juli 2011
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ﬂb Lausnir Samstarf um markadsmdl

viohorfskonnun fyrir Vegagerdina - verktakar

Verktakar

( Juli 2011 Sida 13)




ﬁD Lausn]r Samstarf um markadsmdl vidhorfskénnun fyrir Vegagerdina - verktakar

Hvernig er reynsla pin af samskiptum pinum vid starfsmenn
Vegagerdarinnar i utbodsverkum (adgengi / vidmoti)?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

75
sept 10 juli “11
. , 60
M Mjoggod .......... 8% ....20%
M Frekar god.......... 68% ...56% 4
Hvorki g60 né slem .. 20% ...20% ©
B Frekar slem. ........ 4% ....0%
M Mjogslem ......... 0% ....4% ° I
Kénl’lul’l fI’é September 2010 0 Mjfjg Fre}(qr varki géd Frekar l\llllog
Medaleinkunn (1-5) .. 3,80....3,88
Nokkur ummceli:
» Ordin mjog god. » Agetis strikar en beir eru » Samstarf vi0 starfsmennina er
mennirnir sem hafa valdid og gott, en honnunardeildin er ekki

» Ondvegis ndungi.

C . : . nota pad. négu markviss.
» Agetisfolk en dalitid skrifraedi.

» bad er hver silkihtfan upp af » Upp og ofan, pegar buid er ad

» GO0 alla jafna. annarri parna sem geta ekki ganga fra 6llu sem fram 4 ad
tekid dkvardanir. leggja vita peir ekki hvad a ad
gera vio petta.

( Juli 2011 Sida 14 )




ﬂb Lausnjr Samstarf um markadsmdl

viohorfskonnun fyrir Vegagerdina - verktakar

Hver er reynsla pin af Vegagerdinni i sambandi vid utbodsgogn
(adgengi ad utbodsgégnum - framsetningu utbodsgagna)?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

75

sept 10 jali “11
B Mjog g60 .......... 13% ...24% B
B Frekar god.......... 62% . ..28% 4
Hvorki g6 né slem .. 21% ...16% ©

B Frekar slem. ........ 4% ....28%

M Mjogslem ......... 0% ....4% 15 I

0

Medaleinkunn (1-5) .. 3,84....

Nokkur ummeceli:

»

»

»

»

»

»

»

Er bara i finu lagi hja peim.
Mjog einfold og god.

A9 jafnadi nokkud god en
matti kynna pegar krofur til
verktaka breytast svo menn hafi
tima til ad adlaga sig ad peim.

Pad sem mér finnst ad er

a0 krofur eru endalausar a
verktakana en ekkert 4 moti.
Vid faum ekki einu sinni
kvittun fyrir tilbodi. Peir geta
ekki gert krofur & okkur, verda
a0 standa sig lika.

Dalitio flokin med koflum,
einum of torlesin stundum.
Rangnefna teki, kalla
beltagrofu vélskoflu til demis.

Mettu vera vandaori.

Pad sem ad peim snyr i
sambandi vid efnisval og annad
hefur ekki verid i lagi, enda eru
vegirnir halfgerd drulla.

»

»

»

Mjog
gosd

Flokin.

Mjog sérstakir og skrytnir. Nota
ekki venjulegt mal, Miklubraut
heitir ekki pvi nafni heldur
Nesbraut og eru meira med sitt
mal.

Vandamal; hafa aldrei teiknad
heil gbgn sem eru i lagi.
burfa ad leggja meiri vinnu i
undirbuning utbodsgagna.

bessi titbodsgdgn meettu

vera miklu vandadri,
jardvegslysingar ekki nogu
gd0dar og undirbiiningur verka
ekki nogu vel unninn. Peir setja
alla ovissupzetti 4 verktakana i
stad pess ad dreifa peim lika &
sig. Peir reyna ad fria sig sem
mest af fjarhagsahettu.

A01 misjafnt, sumt er 1 godu en
annad alls ekki. Ekki sama fra
hvada umdemi petta kemur.

Frekar
god

»

»

»

Frekar
sleem

Hvorki g6&
né sicem

Mjog
sleem

Er i vegridsgerd. Peir styra
efnisvali 1 efnisgdgnum adur
en buid er ad bjoda Ut efnid.
beir bjooda verkid ut fyrst og

i utbodsgdgnum er komid
hvernig efnid er og hvernig
skal ganga fra pvi og svo bjoda
peir 1t efnid. En peir styra pvi
pa pannig ad efnid hefur pegar
verid akvedid. begar kemur a0
efnisutbodi pa beina peir pvi
innd pé braut sem peir vilja
hafa pad.

Verid eingdéngu i efnisvinnslu
og utbodin of flokin, parf ekki
ad vera svona. Helst til of
flokio.

beir bjoda ut, en fara ekkert
eftir tilbodunum sem koma, eru
alltaf med annad i huga. Var
med tilbod i Vesturlandsveginn
en annar fékk petta vegna alls
annars en bedid var um.

( Juli 2011
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ﬂb Lausnir Samstarf um markadsmdl

viohorfskénnun fyrir Vegagerdina - verktakar

Hvad finnst pér um goedakrofur og uttekdtir i
sambandi vid verkframkvcemdir?

Svorun var 96% og skiptust svorin pannig:

|

60
sept 10  juli “11 .
B Mjog dnegdur . .. ... 12% ...13% “
M Frekar anagdur. . . . .. 52% ...38%
Hvorking .......... 16% . ..12% ”
B Frekar 6anagdur. . . .. 8% ....29% 2
B Mjog 64nzegdur. . . . .. 12% ...8% 10 !
Konnun fra september 2010 e
Medaleinkunn (1-5) .. 3,44....3,19

Nokkur ummceli:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

[ finu lagi gagnvart okkur.

Krofurnar 1 finu lagi en
eftirfylgni er alveg hormung.
Vantar samreemi milli landshluta
og milli verka.

Eru ad reyna ad beta sig.

Eru nylega bunir a0 breyta
pessum reglum mikid, en pad
sem komio er er i lagi.

Mér finnst peer of stifar { sumum
tilfellum.

Vantar upp & eftirfylgni.

Verktakar komast stundum upp
med allt of mikid.

Gaedakrofur fara eftir getu
verktakans. Ef pu ert godur

og vilt gera vel eru krofurnar
midadar vid pina getu og jafnvel
haekkadar og ef pu ert slakur

pa sveigir eftirlitsmadurinn

a0 getu verktakans og laekkar

gadakrofurnar eda slakar 4 peim.

Of mikill pappir, verid a0 fara
margsinnis i gegnum sému hluti.

Smaatridi sem peir eru ad eltast
vid sem skipta ekki mali.

Ga0akrofur eru settar fram

»

»

»

og purfa ad vera til stadar en
pad er ekkert fylgt eftir hvort
unnid er eftir peim. Menn eru &
villigétum, ef menn hafa pappir
uppa ad peir hafi gedakerfi pa er
ekkert 1itid a pad frekar.

Fram ur h6fi midad vio krofur
sem Vegagerdin gerir til sjalfrar
sin, peir sveigja og beygja en vid
eigum ao standa vio allt.

Margt gott en margt illa
igrundad. Gaodastjornun er i
lagi en framkvamdin alls ekki

i lagi. Peir foru i ad steekka 6l1
umferdarmerki sem sett eru upp.
bu parft a0 fera pau alla daga
en pau taka i sig mikinn vind

og petta er gengio ut i 6fgar hja
peim.

Uttektirnar eru i lagi, en
gaedakrofur og krofur almennt
orOnar alltof miklar. T.d. ef
einhver er med leegsta tilbod i
verk en uppfyllir ekki t6lur med
veltu. Utilokar litla verktaka,
sami0 vid stora og svo eru peir
i greidslustodvun daginn eftir.
Ekki morg fyrirteeki sem hafa
stora veltu ni um pessar mundir.
Eins er ad ef pu hefur tekid

a0 pér stort verk mattu bjoda

Frekar
dancegéur

»

»

»

»

»

»

Frekar
bdancegéur

Hvorki né Mij6ég
édancegéur

miklu herra en ef b hefur morg
smerri. Bara upphad en ekki
rimmetrar sem pu hefur feert til.

Veri 1 lagi ef peir faeru eftir
sliku sjalfir. Fer eftir pvi hvada
verktaki er, hvad peir taka petta
alvarlega. Peir eru p6 almennt ad
reyna ad bata sig, eins og med
pessari konnun nuna.

Alltof miklar.

Happa og glappa.

Bara geroar krofur til verktakans,
ekki til Vegagerdarinnar, jafnvel
med Onytt efni sem peir sjalfir
skaffa. Menn purfa ad gera
krofur til sjalfs sin en ekki

bara annarra eins og gerist oft i
pjodfeélaginu.

Vegagerdin tok ekki ut min verk.

Pad sem peir bidja um er gott

en peir fylgja pvi ekki eftir.
Gadakrofur um voltun og sé sem
framkvaemdi fylgdi pvi ekki eftir
og ekkert gert.

( Juli 2011
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ﬁD Lausn]-r Samstarf um markadsmal viohorfskonnun fyrir Vegagerdina - verktakar

Hvernig finnst pér frammistada Vegagerdarinnar
midad vid adra verkkaupa?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

60

sept 10 juli ‘11 50

M Fremri............. 12% ...28% 40

Jafngdd ............ 60% ...52% %0

M Lakari ............. 28% ...20% "
Konnun fra september 2010 10 l

0

Fremri Jafngéd Lakari

Nokkur ummeceli:

» Lakari, skrefi siori, jatnir
sumum en talsvert 4 eftir
sumum. Kopavogsbaer hja fyrri
stjorn var 100%.

( Juli 2011 Sida 17)




ﬂb Lausnj.r Samstarf um markadsmdl

vidhorfskonnun fyrir Vegagerdina - verktakar

Hefur pu purft ad kvarta yfir pjonustu eda
samskiptum vid Vegagerdina vegna utboda?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

100

sept ‘110 juli ‘11

I 32% ...36% ?
B Nei................ 68% ...64% 60
Konnun fra september 2010 40

20

( Juli 2011 Sida 18 )




ﬂ} Lausnir Samstarf um markadsmdl

viohorfskénnun fyrir Vegagerdina - verktakar

Hver var reynsla pin af visbrogdum vid
kvortunum?

Svorun var 100% hja peim sem kvadu ja vid spurningu 5 og

skiptust svorin pannig:

60

sept ‘10 juli “11 ©

M Mjoggos .......... 0% ....0% o

M Frekar goo.......... 38% ... 11% N
Hvorki god né slem .. 50% ...0%

W Frekarslem. ... ..... 12% ...67% ”

M Mjogsleam ......... 0% ....22% 0

Konnun fra september 2010 ’ oo

Medaleinkunn (1-5) .. 3,26....2,00

Nokkur ummeceli:

»

»

»

»

Tekist nokkud vel pad sem ad
meér snyr.

Ekki horft hlutlaust & mal sem
upp koma. beir gaeta sinna
hagsmuna en ég vil lata verkio
njota vafans. Prir adilar ad
malinu: verksali, verkaupi og
verkid sjalft. Menn eru svolitid
a0 upphefja sig i skjoli peirrar
stoou sem peir gegna, eru med
gridarlegt fjarmagn og vold en
nota pad ekki endilega verkinu
til framdrattar. Vantar meira
innra eftirlit.

Engin breyting.

Slakir 1 a0 aflétta
verktryggingum. Honnudir eru
ekki undir eftirliti fra peim. Ef
¢g fae g60 gogn gengur vel hja
mér en ef gdgnin eru slem pa er
verra. Mikil samskipti vid Sud-

»

»

»

vestur og pau eru mjog lipur og

fin, gjaldkerinn framurskarandi.

Vantar bara eftirfylgni 4 godum
honnunargégnum og ttbodum
sem gildi jafnt fyrir alla.
Hagdeildin feer falleinkunn.
Samid vid KRH manudi adur
en peir foru i greidslustodvun.

bydir ekki ad kvarta, pad er
alltaf snuid utar og svorin eru
engin svor, mikid um pad.

Eg setti fram kvartanir i
sambandi vid umferdareftirlitid
og ekkert var gert, farid med
paer 1 pa sem kvartad var undan
og peir verda bara verri 4 eftir.
G603 1 atbodinu, en pad nadi
ekki lengra.

Meér finnst honnunardeildin

sérstaklega slok og ég hef
reynt a0 fa upp kostnad vegna

Frekar
gos

»

Frekar
sleem

Hvorki g6&
né sleem

Mjog
sleem

bufjarraesa. beir hanna petta

en peir vilja ekki segja hvad
htn kostar. Honnunin er svo
kolvitlaus og vid purfum ad
hanna petta uppé nytt. Einnig

i vetrarpjonustu var skorid
nidur gagnvart almenningi i
stadinn fyrir ad peir hagraedi
hja sjalfum sér. Eru undir alltof
litlu eftirliti og fa ad valsa alltof
mikid sjalfir.

betta er ordid svo mikid bakn,
ekki nég reynsla. Eins og

vanti bein 1 nefid hja moénnum:
a0 taka hreina afstodu og
standa eda falla med henni,
peir fordast ad taka abyrgd a4
hlutunum, 4 vid fra toppi og
nidur Ur.

( Juli 2011
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ﬁD Lausn]r Samstarf um markadsmdl vidhorfskénnun fyrir Vegagerdina - verktakar

Hvernig er reynsla pin af simsvérun hjd fyrirtcekinu (hvernig
gengur pér ad nd i pd sem pu parft ad nd i)?

Svorun var 92% og skiptust svorin pannig:

75
sept ‘10 juli ‘11
B Misggod .......... 25% . ..44% v
B Frekar g6d.......... 67% ...52% 4
Hvorki god néslem .. 0% ....0% “
M Frekarslem. ........ 8% ....4%
M Mjogslem ......... 12% ...0% s
Konnun fra september 2010 O wog Fokar o g8 — Miog
Medaleinkunn (1-5) .. 4,09....4,36
Nokkur ummceli:
» Flott simapjonusta, pad er ekki ~ » Ansi mikio & fundum og los & peim sem annast leyfin og slikt
vandamalid hja peim. peim & fostudogum. Menn bua eins og Jon Hjorleifsson, slakari
» Gengur mjdg vel, ef peir eru s:ér til fri meir en peir eiga held i pvi sem snyr ad jardvinnunni.
ekki inni er petta sent beint til cg. » 1 lagi ef peir eru i vinnunni en
peirra. » Eg hef gemsa nlimerin peirra. ekki i einhverjum frium.
» Mjog g60 ad ollu jofnu. » Gengur mjog pokkalega hja » Gekk agatlega pangad til peir
toku upp Tetra.

( Juli 2011 Sida 20 )




